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Geachte lezer,

Doen wat je belooft: van plannen naar prestaties

U staat op het punt om een verkiezingsprogramma namens uw partij te schrijven
voor de Tweede Kamerverkiezingen. ledere politieke partij geeft daar op eigen wijze
invulling aan. Om bij te dragen aan een goede balans tussen plannen en realisatie,
reiken wij u namens de Algemene Rekenkamer aandachtspunten uit onze
onderzoeken aan.

Presteren rijksoverheid

In onze onderzoeken naar het functioneren en presteren van de rijksoverheid zien wij
een trend. De overheid stelt onduidelijke doelen en vraagt zich vooraf onvoldoende af
of wat ze wil ook wel kan. Dan is er bijvoorbeeld genoeg geld, maar lopen plannen
spaak door complexe regelingen, of zijn er te weinig mensen om het werk te doen en
bereikt de overheid minder resultaten dan vooraf is beloofd.

Doelen, uitvoerbaarheid en geld

Door in uw programma de balans te bewaken tussen doelen, uitvoerbaarheid en
publiek geld kunt u hierin verbetering brengen. Voor een beter functionerende en
presterende overheid zijn deze 3 hoofdpunten van groot belang:

+ Doelen: stel duidelijke doelen voor de korte en de lange termijn

+ Uitvoerbaarheid: breng de basis op orde

+  Geld: begroot realistisch

In het meegezonden document lichten wij de punten nader toe. Nederlanders willen
resultaten zien en een politiek die doet wat ze belooft. Mocht deze brief aanleiding
geven tot vragen, dan gaan wij graag in gesprek met u om onze aandachtspunten
verder toe te lichten.

Algemene Rekenkamer

Pieter Duisenberg, Cornelis van der Werf,
president secretaris
25003370 R
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Doen wat je belooft: aandachtspunten

o Algemene
vOoor Verklezmgspr ogr amma's o Rekenkamer

Aandachtspunt 1 Stel duidelijke doelen

Of een kabinet straks bezuinigt of extra uitgaven wil doen: het vooraf formuleren van concrete,
meetbare en tijdgebonden doelen is een voorwaarde om te zien welke resultaten er worden
geboekt. Op basis van duidelijke doelen kan de politiek ook besluiten beleid aan te passen.
Bijvoorbeeld wanneer blijkt dat maatregelen niet effectief of efficiént zijn. Op basis van onze
onderzoeken dragen wij 3 concrete aandachtspunten aan:

1. Schaf niet-doeltreffende en niet doelmatige fiscale regelingen af of pas ze aan

Er kan minstens € 30 miljard bespaard worden door niet-doelmatige fiscale regelingen af te
schaffen. Volgens een rapport van het ministerie van Financién uit 2023 zijn 21 fiscale regelingen
niet doelmatig of doeltreffend, waaronder regelingen in de omzetbelasting, energiebelasting,
eigen woning en persoonsgebonden aftrek. Sinds het verschijnen van het rapport zijn er

nieuwe beleidsevaluaties verschenen van fiscale regelingen die eveneens niet doeltreffend of
doelmatig zijn.

2. Zet publiek geld doeltreffender en doelmatiger in, op wonen, zorg, energie en klimaat

We concludeerden eerder dat we grote twijfels hebben of de Woningbouwimpuls (WBI) tot de
beoogde doelen leidt. Als u de WBI wilt voortzetten, dan raden wij een wezenlijk andere vorm-
geving van de WBI aan om tot een doeltreffende en doelmatige besteding van publiek geld te
komen. Zoals op meer terreinen vragen wij ons af of meer geld hier de oplossing is, in plaats van
bijvoorbeeld verkorting van procedures en/of de beschikbaarheid vergroten van bouwlocaties.

Dring niet-gepaste zorg (zorg zonder bewezen effect) terug door deze niet meer te vergoeden.
Dit kan een belangrijke bijdrage leveren aan de kostenbeheersing in de zorg. Neem dit ook als
uitgangspunt voor prijsonderhandelingen met farmaceuten over (zeer) dure geneesmiddelen,
zodat alleen kosteneffectieve middelen worden vergoed.

Voor de energietransitie is de aanleg van nieuwe warmtenetten van groot belang, maar dit
verloopt langzaam. Bij de aanleg van nieuwe warmtenetten is het belangrijk ook de maat-
schappelijke baten, zoals minder netcongestie, af te wegen tegen de exploitatiekosten. Ook
adequate prijsregulering is van belang. Het subsidiéren van individuele warmtepompen in wijken
waar een warmtenet wordt aangelegd is niet doelmatig.

Om de stikstofdoelen te bereiken zal de komende jaren meer moeten gebeuren. Ook al zijn de
beéindigingsregelingen daarvoor op zichzelf niet voldoende, ze dragen wel concreet bij aan het
bereiken van deze doelen. Uit ons onderzoek bleek dat de regeling gericht op piekbelasters vijf
keer doelmatiger kan zijn, vergeleken met de eerdere LBV regeling.
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3. Neem maatregelen om doelen voor drinkwaterbesparing te halen

We zien ook dat bij sommige doelen het zicht op het behalen van de doelen ontbreekt, zoals bij
drinkwaterbesparing. Het monitoren van voortgang is lastig, aangezien er tot 2035 geen tussen-
doelen zijn gesteld. We vinden het twijfelachtig dat de doelen die de minister stelt voor de
besparing van drinkwater door huishoudens en zakelijke gebruikers zullen worden behaald.
Gezien de ernst van de problemen, beoordelen we de beleidsresultaten als zorgelijk. Het is zaak
dat de rijksoverheid het gevoel van urgentie van drinkwaterschaarste bij burgers en bedrijven
vergroot om gedragsverandering te bewerkstelligen.

Aandachtspunt 2 Breng de basis op orde

In elk verkiezingsprogramma staan voorstellen voor nieuw beleid. Het is belangrijk om nu al
aandacht te besteden aan de uitvoerbaarheid daarvan. Uit onze onderzoeken dragen wij de
volgende aandachtspunten aan:

4. Versimpel

Wij hopen dat u een vereenvoudigingsbeweging in gang zet en ingewikkelde wet- en regelgeving
voorkomt of aanpast. Complexe regelgeving belemmert uitvoerbaarheid en staat daarmee het
boeken van resultaten in de weg. Ze vergt ook inzet van veel personeel. Ons onderzoek heeft dit
o.a. laten zien bij de complexe wijze van inkoop van het Rijk (ca. € 18 miljard in 2024), maar ook
het stelsel van sociale zekerheid kan eenvoudiger. De Wet werk en inkomen naar arbeids-
vermogen (WIA) is bijvoorbeeld onuitvoerbaar door te lange wachttijden bij sociaal-medische
beoordelingen die ruim 3 keer langer duren dan 25 jaar geleden.

Meer eenvoud is ook gewenst in het onderwijs en in de zorg. Uit ons onderzoek blijkt dat als
leraren in het basisonderwijs allemaal 1 uur minder aan administratie zouden kunnen besteden,
dit 2.250 fte op jaarbasis bespaart. Vereenvoudiging van administratieve lasten is ook wenselijk
in het voortgezet en middelbaar onderwijs en in de zorg.

5. Wees realistisch over personeelstekorten bij de rijksoverheid: kan het met minder mensen?

Om plannen waar te maken is vaak extra personeel nodig. Uit onze onderzoeken blijkt dat bij het
formuleren van nieuw beleid vaak onduidelijk is hoeveel mensen nodig zijn voor de uitvoering
ervan. In de afgelopen jaren werd beleid steeds vaker niet uitgevoerd, omdat personeel ontbrak,
in het bijzonder juristen, IT'ers en financieel specialisten. In 2024 slaagde het kabinet er niet in
om € 17 miljard aan begroot budget uit te geven, onder andere door een tekort aan personeel.

Het herkennen van een gebrek aan personele capaciteit, niet alleen binnen het Rijk maar ook in
de markt die producten of diensten uitvoert voor het Rijk, gebeurt onvoldoende door een
onvolledige inzet van uitvoeringstoetsen. Zorg ervoor dat ieder voorstel gepaard gaat met een
uitvoeringstoets. En geef publieke dienstverleners de mogelijkheid om een ‘rode kaart’ uit te
kunnen delen als zij beleid onuitvoerbaar vinden.
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De inzet van algoritmes kan helpen om als overheid doelmatiger te werken en personeels-
tekorten terug te dringen, mits verantwoord gebruikt. Artifici€le intelligentie heeft bij
Rijkswaterstaat ervoor gezorgd dat weginspecteurs eerder ter plaatse zijn en de afhandeltijd van
verkeersincidenten jaarlijks

met ongeveer 8.000 uur is verkort. Ook bij UWV en Dienst Toeslagen zien we dat de inzet van
algoritmes helpt om werkzaamheden efficiénter uit te voeren en dienstverlening aan burgers te
verbeteren.

6. Breng de digitalisering van de rijksoverheid op orde

De Algemene Rekenkamer constateert dat de rijksoverheid het onderhoud, beheer en vernieuwing
van IT al een langere periode niet op orde heeft. Dat kan ervoor zorgen dat de uitvoering van
beleid wordt gehinderd. Bij de Belastingdienst zien we dat het vervangen van verouderde IT-
systemen telkens vertraging oploopt. Het gaat om systemen die nodig zijn om € 182,6 miljard
aan belastingen te innen. Ingrijpende wijzigingen in de belastingwetgeving of een stelsel-
herziening zijn de komende jaren niet mogelijk, brengen risico’'s met zich mee of vergen een
langere invoeringstermijn. We zien kansen voor de rijksoverheid om meer als één overheid

te opereren, bijvoorbeeld met een soevereine rijkscloud, waardoor niet elk ministerie apart het IT-
wiel opnieuw hoeft uit te vinden.

7. Neem de regie in de ketens van zorg, jeugdzorg en strafrecht

De zorg, de jeugdzorg en de strafrechtketen draaien op ingewikkelde ketens met veel spelers.

In onze onderzoeken naar deze ketens stellen wij tekortkomingen vast. In de zorg zien we dat de
politieke doelen aan de ene kant en beschikbare tijd, mensen en middelen aan de andere kant
niet altijd in balans zijn. Binnen de geestelijke gezondheidszorg zijn wachttijden voor behandeling
van complexe problematiek nog steeds lang.

Het is belangrijk om veranderingen in het stelsel van de jeugdzorg zorgvuldig in te vullen. Het is
nu vaak onduidelijk wie waarvoor verantwoordelijk is, welke bevoegdheden daarvoor nodig zijn
en hoe dit betaald wordt. En vooral; het is onduidelijk waar kinderen die ondersteuning nodig
hebben minimaal op kunnen rekenen.

De doorlooptijden in de strafrechtketen zijn al geruime tijd te lang, achterstanden zijn op veel
plekken in de keten groot. Dit heeft grote gevolgen voor slachtoffers en verdachten. De doelen
van het strafrecht, zoals vergelding en voorkomen van herhaling, staan hierdoor onder druk.

De coordinerende taken vanuit de rijksoverheid worden niet goed uitgeoefend.

Aandachtspunt 3 Begroot realistisch
Ambitieus zijn en groot denken kunnen samengaan met realistische plannen. Daarvoor is het

belangrijk om te zorgen voor realistische inschattingen van uitgaven. Op basis van onze
onderzoeken dragen wij de volgende aandachtspunten aan:
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8. Begroot de uitgaven aan asielopvang realistisch

Eerder constateerden wij dat de uitgaven aan asielopvang in 23 jaar maar liefst 21 keer te laag
werden begroot. Het gevolg hiervan was dat het COA in een crisis terecht kwam en veel dure, ad
hoc (crisis)noodopvang moest regelen. Ook zagen we bij de ontwerpbegroting dat de verwachte
daling van de uitgaven voor de opvang van asielzoekers geen gelijke tred houdt met de verwachte
daling van het aantal asielzoekers in de opvang. Noodopvang kan zeker twee keer duurder zijn
dan reguliere opvang. Een meer realistische raming van de uitgaven en stabielere organisatie van
de opvang, kan leiden tot goedkopere opvang.

9. Investeer in onderhoud van infrastructuur

In de afgelopen jaren hebben wij grote verschillen geconstateerd tussen wat enerzijds beheerders
van wegen, bruggen, viaducten en spoorwegen aangeven nodig te hebben voor instandhouding
van infrastructuur en anderzijds het toegekende budget. Een tekort aan geld samen met de grote
instandhoudingsopgave kan ertoe leiden dat onderhoudsachterstanden verder oplopen en het
onderhoud en vernieuwing uiteindelijk duurder worden. Er is € 20,5 miljard bovenop de begroting
nodig om tussen 2024 en 2038 het hoofdwegennet in stand te houden. Voor de hoofdvaarwegen
is € 10,6 miljard en voor het spoorwegnet is € 1,8 miljard extra nodig in dezelfde periode.

10. Beheers de stijging van uitgaven en basis op orde bij Defensie

De begroting van Defensie zal de komende jaren groeien. Het ministerie van Defensie heeft
echter moeite om extra geld uit te geven. In 2024 is € 3,3 miljard minder uitgegeven dan begroot.
Ondersteunend personeel, processen en diensten zijn cruciaal om materieel, wapens en munitie
te kopen en optimaal in te zetten. Het beheer van munitie, cryptografische middelen, inventarissen
van zaken variérend van uniformen tot medische bevoorrading, en de beveiliging van militaire
objecten raken de slagkracht van de krijgsmacht en dienen op orde te worden gebracht.

Tot slot

Uw keuzes zijn van belang in deze onzekere tijden. Of het nou gaat om het verzekeren van drink-
water en gasleveranties, of om ervoor te zorgen dat patiénten de medicijnen krijgen die ze nodig
hebben. We brengen de bovenstaande aandachtspunten onder uw aandacht bij het opstellen van
uw verkiezingsprogramma. Stel duidelijke doelen voor de korte en de lange termijn, heb aandacht
voor uitvoerbaarheid en begroot realistisch. Voor een overheid die doet wat ze belooft. Mochten
onze aandachtspunten vragen oproepen, dan gaan wij graag met u in gesprek om deze verder
toe te lichten.
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