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l Algemene Rekenkamer

1 Samenvatting 

De Algemene Rekenkamer heeft tussen oktober 1998 en 
augustus 2000 onderzoek verricht naar de efficiëntie van 
arbeidsbureaus. Het onderzoek had betrekking op het jaar 
1998. Uitgangsvraag was of er arbeidsbureaus zijn die met 
minder middelen dezelfde prestaties leveren als andere 
arbeidsbureaus (of, anders gezegd, met dezelfde middelen 
méér prestaties leveren), en wat de oorzaken zijn van 
eventuele verschillen in de efficiëntie tussen arbeidsbureaus. 
 
De Rekenkamer concludeert dat de minister van Sociale 
Zaken en Werkgelegenheid (SZW) en Arbeidsvoorziening op 
dit moment geen inzicht hebben in de efficiëntie van de 
arbeidsbureaus. Ze beschikken in onvoldoende mate over de 
daarvoor benodigde informatie. Op dit moment kunnen de 
minister van SZW en Arbeidsvoorziening dan ook niet 
voldoen aan hun wettelijke taak om toe te zien op de 
efficiëntie van de Arbeidsvoorzieningsorganisatie.  
Het gebrek aan inzicht in de efficiëntie van arbeidsbureaus 
heeft implicaties voor de zogenaamde SUWI-operatie: de op 
handen zijnde reorganisatie van het sociale zekerheidsstelsel. 
Eén van de doelen van deze operatie is het bevorderen van de 
efficiëntie van de uitvoering van dit stelsel. Zonder maat-
regelen zal de verwezenlijking van dit doel niet kunnen 
worden getoetst. Om te bepalen of de efficiëntie van de 
uitvoering in de nieuwe situatie groter is dan in de huidige 
situatie, is immers een vergelijking tussen beide situaties 
nodig. De Rekenkamer concludeert dat deze vergelijking 
door het gebrek aan informatie niet mogelijk is.  
 
De conclusies van de Rekenkamer stemmen overeen met de 
resultaten van onderzoek dat in 1995 is uitgevoerd door de 
Commissie Evaluatie Arbeidsvoorzieningswet. Ook toen 
bleek al dat er onvoldoende informatie was om vast te stellen 
hoe efficiënt Arbeidsvoorziening werkte. 
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2 Werkwijze 
In een efficiëntieonderzoek wordt een relatie gelegd tussen de 
prestaties van een instelling en de daarvoor ingezette 
middelen. Als belangrijkste prestatie heeft de Rekenkamer 
gekozen voor het aantal werkzoekenden dat via het  
arbeidsbureau een baan heeft gevonden uitgesplitst naar de 
afstand die de werkzoekenden hebben tot de arbeidsmarkt. 
Voor de daarvoor ingezette middelen heeft ze de kosten van 
de arbeidsbureaus gebruikt. Simpel gezegd wordt per 
arbeidsbureau als efficiëntiemaat een soort rapportcijfer 
berekend voor de verhouding tussen (onder meer) het aantal 
werkzoekenden dat een baan heeft gevonden en de kosten. 
Vervolgens wordt getracht verklaringen te vinden voor 
geconstateerde verschillen. Op basis van verklaringen 
kunnen immers aanbevelingen voor verbeteringen worden 
gedaan. 
 
Arbeidsvoorziening telt achttien regio’s. In deze regio’s zijn 
in totaal ongeveer 220 arbeidsbureaus die diensten verlenen 
aan werkzoekenden en werkgevers. De Rekenkamer heeft 
voor de prestaties, middelen en verklaringen gegevens 
verzameld per arbeidsbureau. Verschillende technieken van 
efficiëntieonderzoek zijn toegepast: kengetallen, Free 
Disposable Hull (FDH), Stochastic Frontier Analysis (SFA) 
en Data Envelopment Analysis (DEA).  
 
Bevindingen 
De Rekenkamer heeft vastgesteld dat voor geen van de 
achttien regio’s de kosten per arbeidsbureau over 1998 direct 
te bepalen waren. Op basis van aanvullende informatie en 
berekeningen konden deze kosten uiteindelijk voor zeven 
regio’s worden bepaald. Ook waren niet voor alle onder-
scheiden prestaties (bruikbare) gegevens beschikbaar. Zo 
ontbraken voor een aantal wettelijke taken gegevens per 
arbeidsbureau. 
 
Eveneens is gebleken dat Arbeidsvoorziening onvoldoende 
heeft gewaarborgd dat informatie op ad-hoc-vragen juist, 
tijdig en volledig wordt verstrekt. 
 
In de kengetallenanalyses zijn per arbeidsbureau kengetallen 
berekend waarbij rekening is gehouden met verschillen in 
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3 grootte van het arbeidsbureau, de afstand van het 
werkzoekendenbestand tot de arbeidsmarkt en de situatie op 
de arbeidsmarkt. De resultaten van deze analyses duiden op 
extreem grote verschillen in de kosten per prestatie van de 
arbeidsbureaus. Er zijn hiervoor verschillende verklaringen 
mogelijk. Er zou sprake kunnen zijn van grote verschillen in 
de efficiëntie en de kwaliteit van de dienstverlening van de 
arbeidsbureaus, maar ook van onvolledige en onjuiste 
informatie.  
De Rekenkamer kreeg uit de analyses met SFA en DEA geen 
realistische uitkomsten. Mogelijke verklaringen daarvoor 
zijn onder meer onvolledige en onjuiste informatie.  
Door gebrek aan relevante informatie kan de Rekenkamer 
niet aantonen welke verklaringen juist zijn.  
De Rekenkamer kan op basis van haar efficiëntieonderzoek 
niet tot een eenduidige uitspraak komen over de mate van 
efficiëntie van de arbeidsbureaus.  
 
Conclusies 
De Rekenkamer concludeert dat Arbeidsvoorziening en de 
minister van SZW over onvoldoende informatie beschikken 
om aan hun wettelijke taak te kunnen voldoen om toe te zien 
op de efficiëntie van de organisatie. Hierdoor is evenmin 
toetsing van de voorgenomen verbetering van de efficiëntie 
door middel van de SUWI-operatie mogelijk. Het volgen van 
de ontwikkelingen in de nieuwe situatie is alleen mogelijk als 
op korte termijn een systeem voor het meten van de 
efficiëntie wordt opgezet. 
 
Aanbevelingen 
De Rekenkamer beveelt de minister van SZW met het oog op 
de SUWI-operatie aan op korte termijn een aantal 
maatregelen te nemen zodat in de nabije toekomst de 
efficiëntie van het proces van toeleiding tot de arbeidsmarkt 
wél kan worden bepaald. De Rekenkamer beveelt de 
minister aan bij het opzetten van een systeem om de 
efficiëntie te meten specifiek aandacht te besteden aan een 
aantal punten die voor het meten en verklaren van efficiëntie 
van cruciaal belang zijn. Zo moeten er bijvoorbeeld 
periodiek betrouwbare gegevens verzameld worden over de 
prestaties en middelen op het organisatieniveau waar de 
prestaties worden geleverd. 
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4 Toezegging minister van SZW 
De minister zegt toe om een efficiëntiemeetsysteem op te 
zetten en daarbij rekening te houden met de door de 
Rekenkamer geformuleerde aandachtspunten. 



 
      
 

     

l Algemene Rekenkamer

5 2 Inleiding 

2.1 Kader van het onderzoek 

In de publieke sector ontbreekt de tucht van de markt. 
Levert een privaat bedrijf gegeven de prijs slechte prestaties, 
dan gaat de consument naar een ander bedrijf en loopt de 
omzet terug. Dit prikkelt het bedrijf de kwaliteit van de 
prestaties te verbeteren of de prijs aan te passen. Een 
dergelijke prikkel ontbreekt in de publieke sector. Voor veel 
prestaties die in de publieke sector worden geleverd bestaan 
voor de consument geen of nauwelijks keuzemogelijkheden. 
 

Een werkzoekende kan voor publieke arbeidsbemiddeling alleen terecht bij het 

arbeidsbureau. Indien de afstand tot de arbeidsmarkt van die werkzoekende 

groot is, kan een arbeidsbureau hem scholing en/of training aanbieden 

waardoor zijn kansen op de arbeidsmarkt toenemen en hij weer makkelijker 

een baan zou kunnen vinden. De werkzoekende is voor die diensten vrijwel 

volledig aangewezen op één arbeidsbureau. Hij/zij mag de diensten in het 

algemeen niet halen bij een ander arbeidsbureau dan het bureau bij hem in de 

buurt. Hij/zij kan ze wel bij commerciële instellingen halen, maar dan moet er 

voor worden betaald. In de praktijk betekent dit dat werkzoekenden in zekere 

mate afhankelijk zijn van arbeidsbureaus om hun kansen op een baan te 

vergroten. De arbeidsbureaus hebben op dit terrein tot 2001 weinig 

concurrentie, zodat er vrijwel geen externe prikkels zijn om de beste prestaties 

tegen de laagste prijs te leveren. 

 
Vergelijkend onderzoek naar de (kwaliteit van) prestaties en 
de daarvoor ingezette middelen is dan één van de mogelijk-
heden om organisaties te prikkelen de prestaties te 
verbeteren. Vraagstukken waarbij een relatie wordt gelegd 
tussen de prestaties van een instelling en de daarvoor 
gebruikte middelen zijn efficiëntievraagstukken. 
 
In de Comptabiliteitswet is opgenomen dat de ministers 
moeten zorgdragen voor het periodiek onderzoeken van de 
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6 doelmatigheid van het beheer, van de organisatie en van het 
beleid dat aan de begroting van de betrokken minister ten 
grondslag ligt.1 Voor Arbeidsvoorziening2 geldt daarnaast 
dat: 
•= de minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 

(SZW) moet toezien op een doelmatige uitvoering van de 
Arbeidsvoorzieningwet en andere wetten van arbeids-
voorziening; 

•= het Centraal Bestuur van Arbeidsvoorziening moet 
toezien op een doelmatige besteding van de middelen van 
de Arbeidsvoorzieningsorganisatie aan de onderscheiden 
taken. 

 
De Rekenkamer heeft tegen deze achtergrond onderzocht: 
•= in welke mate er verschillen in efficiëntie bestaan tussen 

de arbeidsbureaus; 
•= welke schaal optimaal is voor de verhouding tussen 

prestaties en middelen; en 
•= welke factoren de verschillen in efficiëntie tussen 

arbeidsbureaus verklaren. 
 
De Rekenkamer heeft haar conceptrapport op 14 december 
2000 voor commentaar toegezonden aan de minister van 
SZW en het Centraal Bestuur voor de Arbeidsvoorziening 
(CBA). De minister van SZW reageerde op 13 februari 2001, 
het CBA antwoordde op 18 januari 2001. 
 
 

2.2 Onderzoeksontwerp 

Benodigde informatie 
Om de efficiëntie van arbeidsbureaus te kunnen bepalen zijn 
gegevens nodig over de geleverde prestaties en de daarvoor 
ingezette middelen. In de informatie over prestaties moet een 
zodanig onderscheid zijn gemaakt dat ook de kwaliteit van 
prestaties is meegenomen. 

                                                   
1 Artikel 17 lid 1 van de Comptabiliteitswet. Volgens de toelichting op de 

Comptabiliteitswet betekent doelmatigheid zowel zuinigheid, efficiëntie als effectiviteit. 

2 Arbeidsvoorzieningswet 1996, Staatsblad 618, onder andere artikel 14. 
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7 Gezien de verantwoordelijkheidsverdeling op basis van de 
Arbeidsvoorzieningswet is inzicht in een doelmatige 
besteding van de middelen per regio noodzakelijk.  
In de praktijk wordt binnen een regio echter het grootste 
deel van de prestaties door de arbeidsbureaus geleverd. 
De daarvoor ingezette middelen worden eveneens 
grotendeels door de arbeidsbureaus aangewend. Daarom 
dienen ook betrouwbare gegevens over de middelen en 
prestaties per arbeidsbureau aanwezig te zijn, wil men de 
efficiëntie kunnen bepalen. Slechts op basis van de 
uitkomsten van efficiëntieonderzoek per arbeidsbureau 
kunnen ook op arbeidsbureauniveau verbeterings-
mogelijkheden voor inefficiënties worden opgespoord en 
doorgevoerd. Omdat het productieproces op dat niveau 
plaats vindt, zullen daar ook de meeste mogelijkheden tot 
efficiëntieverbetering aanwezig zijn. 
 
Relatieve versus absolute efficiëntie 
Op basis van kwantitatieve gegevens kunnen in principe 
uitspraken worden gedaan over de relatieve efficiëntie van de 
arbeidsbureaus. De groep arbeidsbureaus met de gunstigste 
verhouding tussen de prestaties en daarvoor ingezette 
middelen is het efficiëntst (de ‘best practice’-benadering). 
Met dit soort onderzoek kunnen geen uitspraken worden 
gedaan over de absolute efficiëntie van de sector. 
 
Prestaties, middelen en verklaringen 
De Rekenkamer heeft in haar onderzoek díe prestaties 
betrokken die de meeste maatschappelijke relevantie hebben, 
maar die tevens in voldoende mate door de arbeidsbureaus 
zijn te beïnvloeden. De prestaties zijn gedifferentieerd naar 
kwaliteit. De kosten worden beschouwd als de middelen die 
voor deze prestaties zijn ingezet. 
Behalve gegevens over prestaties en middelen moeten ook 
gegevens over mogelijke verklaringen voor efficiëntie-
verschillen beschikbaar zijn. Op basis van verklaringen 
kunnen immers aanbevelingen voor verbeteringen worden 
gedaan. 
 
Methoden 
In de literatuur worden diverse methoden beschreven om de 
efficiëntie van organisaties te meten. De diverse methoden 
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8 hebben elk hun sterke en zwakke kanten. Door het 
gebruiken van verschillende methoden kan de robuustheid 
van de uitkomsten worden bepaald: indien alle methoden 
dezelfde uitkomsten hebben is de mate van betrouwbaarheid 
waarmee uitspraken kunnen worden gedaan groter dan 
wanneer de uitkomsten elkaar tegen spreken. Een hoge mate 
van robuustheid is noodzakelijk om aanbevelingen te 
kunnen doen. In het onderzoek naar Arbeidsvoorziening zijn 
dan ook verschillende methoden gehanteerd: kengetallen, 
Free Disposable Hull (FDH), Stochastic Frontier Analysis 
(SFA) en Data Envelopment Analysis (DEA).  
De mate van efficiëntie zoals deze met de genoemde 
methoden is vastgesteld, wordt weergegeven in een rapport-
cijfer. 
 
Drijfveren van de organisatie zelf 
Bij de meeste methoden om efficiëntie te meten worden 
veronderstellingen gemaakt over het gedrag van de 
organisaties. In de publieke sector is de kennis over de 
doelstellingen die door organisaties bij het nemen van 
beslissingen worden nagestreefd vaak gebrekkig (een alge-
meen aanvaarde theorie over het gedrag van organisaties in 
de publieke sector is nog niet voorhanden). Er mag echter 
wel verondersteld worden dat deze organisaties streven naar 
een efficiënte taakuitvoering, omdat het publiek geld betreft 
en omdat deze verplichting is opgenomen in wettelijke 
voorschriften. 
Globaal genomen kunnen organisaties streven naar 
minimalisatie van de middelen, gegeven de omvang van de 
prestaties (‘inputminimalisatie’) of naar maximalisatie van de 
prestaties, gegeven de middelen (‘outputmaximalisatie’). 
Met ingang van 1997 is Arbeidsvoorziening overgestapt op 
het toedelen van budgetten op basis van verwachte prestaties 
(q) en bijbehorende normprijzen (p) per regio. In het 
budgettoedelingssysteem (p x q) zit een zekere mate van 
prikkels om efficiënt te werken, althans tot de normprijzen. 
In feite wordt verwacht dat iedere regio en arbeidsbureau 
presteert volgens die normprijzen. Daarbovenuit komen 
wordt bestraft doordat de extra kosten die hiermee zijn 
gemoeid niet worden vergoed. Door efficiënt functioneren 
kunnen overschotten ontstaan. Deze mogen worden 
behouden. Dit betekent dat de organisatie gestimuleerd 
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9 wordt tegen zo laag mogelijke kosten te produceren. 
In technische termen geformuleerd betekent dit dat gestreefd 
wordt naar inputminimalisatie. 
Tegelijkertijd heeft een arbeidsbureau er belang bij voor 
zover mogelijk de geplande omvang van de prestaties te 
realiseren. Een lagere omvang zal leiden tot een terug-
vordering door het hoofdkantoor3 en zal moeten leiden tot 
een inkrimping van de organisatie. Vanzelfsprekend zal elk 
arbeidsbureau ernaar streven dit te voorkomen. Dat betekent 
dat arbeidsbureaus ook een outputoriëntatie (output-
maximalisatie) zouden kunnen hebben. In het onderzoek is 
dan ook van beide oriëntaties uitgegaan. 
 
 

                                                   
3 In de praktijk betekent dit een korting op het budget voor het volgende jaar. 



 
      
 

     

l Algemene Rekenkamer

10 3 Arbeidsvoorziening 

3.1 Inleiding 

In dit hoofdstuk wordt een beschrijving gegeven van de 
organisatie, taken en werkwijze van Arbeidsvoorziening. 
Ook worden de ontwikkelingen rond Arbeidsvoorziening in 
het kader van de geplande reorganisatie van het sociale 
zekerheidsstelsel kort besproken. 
 
 

3.2 Organisatie, taken en werkwijze 

Arbeidsvoorziening is een grotendeels door de overheid 
gefinancierde, zelfstandige organisatie die als doelstelling 
heeft de aansluiting tussen vraag naar en aanbod van 
arbeidskrachten op de arbeidsmarkt te bevorderen. 
De minister van SZW is de verantwoordelijke 
bewindspersoon. 
 
Op landelijk niveau heeft Arbeidsvoorziening een Centraal 
Bestuur en een Algemene Directie. In elk van de achttien 
regio’s is er een Regionaal Bestuur en een Regionale Directie. 
Om haar taak te volbrengen beschikt Arbeidsvoorziening 
onder meer over een netwerk van 220 arbeidsbureaus die 
diensten verlenen aan werkzoekenden en werkgevers. Tevens 
zijn er achttien opleidingscentra (Centra Vakopleiding). 
De personeelsbezetting van Arbeidsvoorziening is ruim 8.000 
full-time-equivalenten.  
 
De rijksbijdrage aan Arbeidsvoorziening bedraagt jaarlijks 
circa één miljard gulden. Daarnaast lag de afgelopen jaren 
het bedrag afkomstig uit Europese fondsen steeds rond de 
0,4 miljard gulden. De overige middelen, circa 0,5 miljard 
gulden, betreffen onder meer opbrengsten uit (semi-) 
commerciële dienstverlening. 
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11 Arbeidsvoorziening heeft vier wettelijke taken: het 
bemiddelen van werkzoekenden, het leveren van diensten 
aan werkgevers ter vervulling van moeilijk vervulbare 
vacatures, het bemiddelbaar maken van werkzoekenden met 
een zekere afstand tot de arbeidsmarkt en het verstrekken 
van informatie en advies. 
De eerste twee kerntaken vallen onder het begrip ‘directe 
bemiddeling’. De derde kerntaak betreft de zogenaamde 
‘aanbodversterking’ en is bedoeld voor werkzoekenden die 
na een kort of langer traject (van diagnose, beroepskeuze-
advies tot her-, om- en bijscholing) bemiddelbaar zijn. 
Scholing wordt deels uitgevoerd door Arbeidsvoorziening 
zelf (met name door de Centra Vakopleiding) en deels door 
derden. De vierde kerntaak, het verstrekken van informatie 
en advies, wordt verricht voor alle bezoekers van arbeids-
bureaus, waaronder werkzoekenden en werkgevers.  
Niet-werkende werkzoekenden en werkgevers hoeven voor 
deze vier wettelijke taken niet te betalen.  
 
In totaal stonden in 1998 1,6 miljoen werkzoekenden voor 
korte of lange tijd ingeschreven bij het arbeidsbureau. 
Wanneer werkzoekenden zich aanmelden bij het arbeids-
bureau worden zij ingedeeld in een categorie waarin de 
afstand tot de arbeidsmarkt tot uitdrukking komt. De dienst-
verlening van het arbeidsbureau wordt op deze afstand 
afgestemd. Er worden vier fasen onderscheiden. Fase 1-
cliënten zijn direct bemiddelbaar op een vacature. Fase 2- en 
fase 3-cliënten zijn pas bemiddelbaar na een kort of langer 
traject van scholing en/of training. Voor hen wordt een 
bemiddelingsplan opgesteld, bestaande uit scholing en/of 
training op maat. In 1998 werden circa 109.000 bemidde-
lingsplannen opgesteld. Fase 4-cliënten zijn (nog) niet 
bemiddelbaar. 
 
Uiteindelijk gaat het de arbeidsbureaus erom werkzoekenden 
aan een baan te helpen en voor werkgevers vacatures te 
vervullen. Tabel 2.1 geeft het aantal plaatsingen weer, 
uitgesplitst naar fase, en het aantal vacaturevervullingen dat 
in 1998 door Arbeidsvoorziening is gerealiseerd.4 Het totale 
aantal plaatsingen is groter dan het aantal vacature-

                                                   
4 Plaatsingen en vacaturevervullingen volgens de definitie die Arbeidsvoorziening hanteert. 
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12 vervullingen. Dit komt doordat werkzoekenden die door het 
arbeidsbureau zijn geschoold en/of getraind maar vervolgens 
binnen een half jaar zelfstandig een baan hebben gevonden, 
door Arbeidsvoorziening wel als plaatsing worden meegeteld 
maar niet als vacaturevervulling (zij zijn immers niet 
geplaatst op een vacature van Arbeidsvoorziening). 

 

Tabel 2.1 Aantal plaatsingen naar fase en vacaturevervullingen, 1998 5 

 Aantal

Plaatsingen fase 1                    119.300

Plaatsingen fase 2                      31.300

Plaatsingen fase 3                      36.500

Plaatsingen fase 4                        6.500

Plaatsingen fase onbekend                      18.000

Totaal aantal plaatsingen 211.600

Vervulde vacatures                    183.000

Bron: Arbeidsvoorziening Nederland, jaarverslag 1998. 
 
Behalve de hiervoor genoemde vier kerntaken vervult 
Arbeidsvoorziening nog een aantal andere wettelijke taken, 
waaronder: 
•= de uitvoering van de Wet vermindering afdracht 

loonbelasting en premie voor de volksverzekeringen 
(wva-verklaringen). Arbeidsvoorziening is belast met de 
afgifte van werkloosheidsverklaringen. In 1998 werden 
470.200 verklaringen afgegeven; 

•= de uitvoering van artikel 6 Buitengewoon Besluit 
Arbeidsverhoudingen Regionale Directeuren. Het betreft 
het behandelen van ontslagvergunningsaanvragen (de 
zogenaamde preventieve ontslagtoets, in 1998 38.900); 

•= de behandeling van aanvragen voor tewerkstellings-
vergunningen. Dit betreft het behandelen van aanvragen 
voor bemiddelings- en uitzendvergunningen, in 1998 
19.000. 

 
 

                                                   
5 De Rekenkamer heeft niet kunnen vaststellen in hoeverre deze gegevens betrouwbaar zijn. 

Zie ook pagina 16. 



 
      
 

     

l Algemene Rekenkamer

13 3.3 Ontwikkelingen rond Arbeidsvoorziening 

Voor het sociale zekerheidsstelsel zijn er nieuwe vergaande 
reorganisatieplannen. Deze zijn vormgegeven in het plan 
Structuur Uitvoering Werk en Inkomen (SUWI).6 Arbeids-
voorziening zal hierdoor niet in de huidige vorm voort-
bestaan. De scholingstaak en de bemiddelingstaak van 
Arbeidsvoorziening zullen van elkaar worden gescheiden en 
in aparte organisatieonderdelen worden ondergebracht. 
De bemiddelingstaak (het ‘matchen’ van werkzoekenden en 
vacatures) zal worden ondergebracht bij de Centra voor 
Werk en Inkomen (CWI’s). Dit zijn over het hele land 
verspreide publieke instanties, waarin wordt samengewerkt 
tussen gemeenten, arbeidsbureaus en het Uitvoeringsinstituut 
Werknemersverzekeringen (UWV, de samengevoegde 
uitvoeringsinstellingen sociale zekerheid). Werkzoekenden 
moeten er terechtkunnen voor zowel een baan als, zonodig, 
een uitkering. Binnen deze CWI’s worden dan in feite alle 
taken uitgevoerd die tot de basisdienstverlening van 
Arbeidsvoorziening behoren.  
Scholing van werkzoekenden gaat worden verzorgd door 
private reïntegratiebedrijven in opdracht van een werkgever, 
het UWV of een gemeente. Wat er gaat gebeuren met de 
Centra Vakopleiding is nog niet duidelijk.  
De hoofddoelen die worden nagestreefd met de voorgestelde 
veranderingen zijn geformuleerd in het kabinetsstandpunt 
SUWI:7 
•= bij de start van het proces de cliënt één loket bieden; 
•= betere en snellere activering van de uitkeringsgerechtigde 

en niet-uitkeringsgerechtigde werkzoekenden; 
•= vergroting van de effectiviteit en efficiëntie van de 

uitvoering. 

                                                   
6 Toekomstige structuur van de uitvoering werk en inkomen, kabinetsstandpunt SUWI, 

23 maart 1999; nader kabinetsstandpunt SUWI, 24 januari 2000. 

7 Kabinetsstandpunt SUWI, 23 maart 1999. 
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14 4 Informatievoorziening en efficiëntie 
bij Arbeidsvoorziening 

4.1 Inleiding 

De Rekenkamer beoogde met haar onderzoek de efficiëntie 
van arbeidsbureaus in beeld te brengen en aanbevelingen 
voor verbeteringen te doen door de verhouding tussen de 
middelen en de prestaties per arbeidsbureau te berekenen en 
te zoeken naar verklaringen voor eventuele verschillen in die 
efficiëntiescores. Om dergelijk onderzoek uit te voeren is 
informatie nodig over middelen, prestaties en verklarende 
factoren. In dit hoofdstuk wordt allereerst ingegaan op de 
beschikbaarheid van deze informatie bij Arbeidsvoorziening. 
Vervolgens worden de resultaten gegeven van de analyses 
over de efficiëntie van arbeidsbureaus. 
 
 

4.2 Informatievoorziening Arbeidsvoorziening 

4.2.1 Middelen 

Bevindingen  
De kosten worden beschouwd als de middelen die voor de 
geleverde prestaties zijn ingezet. De Rekenkamer heeft 
vastgesteld dat voor geen van de achttien regio’s de kosten 
per arbeidsbureau direct op basis van de uitkomsten van de 
financiële administratie en/of de jaarrekening waren te 
bepalen. Over 1998 kon zij uiteindelijk voor zeven van de 
achttien regio’s informatie samenstellen op basis van 
aanvullende informatie van de desbetreffende regio’s en 
aanvullende berekeningen. Voor de andere regio’s bleek het 
onmogelijk om de totale kosten per arbeidsbureau te 
bepalen. De belangrijkste redenen hiervoor waren problemen 
met de toedeling van de scholings- en personeelskosten aan 
de arbeidsbureaus. 
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15 Conclusie 
De Rekenkamer concludeert dat Arbeidsvoorziening over 
onvoldoende financiële informatie beschikt om de efficiëntie 
te beoordelen. Voor de meeste Regionale Besturen voor de 
Arbeidsvoorziening (RBA’s) is het onmogelijk de efficiëntie 
van de eigen arbeidsbureaus te beoordelen of, onderbouwd, 
te verbeteren.  
 

4.2.2 Prestaties en verklaringen 

De Rekenkamer heeft haar onderzoek toegespitst op de eind-
producten van de arbeidsbureaus. In overleg met Arbeids-
voorziening heeft de Rekenkamer de volgende eindproducten 
onderscheiden: 
•= plaatsingen van werkzoekenden, uitgesplitst naar de 

afstand tot de arbeidsmarkt volgens de fase-indeling van 
Arbeidsvoorziening; 

•= informatie- en adviesvoorziening (hieronder valt het 
kosteloos informeren van werkzoekenden en werkgevers 
over vacatures, arbeidsmarkt enzovoort);  

•= wva-verklaringen; 
•= ontslagvergunningsaanvragen; 
•= tewerkstellingsvergunningen.  
 
Op basis van literatuuronderzoek, gesprekken bij het 
Ministerie van SZW en Arbeidsvoorziening Nederland en 
bezoeken aan arbeidsbureaus heeft de Rekenkamer 
geïnventariseerd op basis van welke factoren efficiëntie-
verschillen tussen arbeidsbureaus kunnen worden verklaard. 
Voorbeelden zijn: de organisatie en werkwijze van de 
arbeidsbureaus (onder andere sectorgerichte of product-
gerichte structuur), de arbeidsmarktsituatie, de samenstelling 
van de populatie werkzoekenden en het personeel van de 
arbeidsbureaus.  
 
Bevindingen 
De Rekenkamer heeft vastgesteld dat een groot deel van de 
gegevens over de prestaties van de arbeidsbureaus en 
mogelijke verklaringen voor efficiëntieverschillen in principe 
beschikbaar is in de binnen Arbeidsvoorziening gebruikte 
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16 cliëntregistratiesystemen (PGI en GIS).8 Tevens waren er 
centraal gegevens beschikbaar over het aantal personeels-
leden en kenmerken van het personeelsbestand per arbeids-
bureau. De gegevens in de cliëntregistratiesystemen en het 
personeelsbestand vallen overigens niet onder de 
accountantscontrole, waardoor de juistheid en volledigheid 
op deze manier niet is gewaarborgd. 
 
In het Rekenkameronderzoek is de onderzoekseenheid het 
arbeidsbureau. Daardoor is het uiteraard van groot belang te 
weten welke gegevens over werkzoekenden, vacatures, 
plaatsingen, personeel en kosten bij welk arbeidsbureau 
horen. De Rekenkamer heeft moeten vaststellen dat er 
binnen Arbeidsvoorziening geen eenduidige indeling naar 
arbeidsbureau beschikbaar is. Verschillende bestanden 
(financiële bestand, personeelsadministratie en PGI) hebben 
een eigen indeling. De verschillende indelingen zijn vaak 
moeilijk op elkaar aan te sluiten. Daardoor is de koppeling 
van de verschillende gegevens aan een arbeidsbureau, 
noodzakelijk voor het inzicht krijgen in middelen en 
prestaties per arbeidsbureau, voor bijna alle bestanden erg 
lastig.  
 
De Rekenkamer heeft verder vastgesteld dat vrijwel geen van 
de arbeidsbureaus beschikt over gegevens over de hoeveel-
heid behandelde informatie- en adviesvragen. In hoeverre de 
gegevens van de arbeidsbureaus die wel hierover beschikken 
betrouwbaar zijn, is onbekend. Ook beschikt slechts een 
beperkt aantal arbeidsbureaus over gegevens met betrekking 
tot de overige wettelijke taken. 
In de cliëntregistratiesystemen blijken sommige gegevens niet 
zorgvuldig te worden geregistreerd. Zo werd slechts van 
ongeveer de helft van de verwijzingen van werkzoekenden op 
vacatures het resultaat (aangenomen of niet) geregistreerd. 
Er zijn grote verschillen tussen arbeidsbureaus in het 
bijhouden van de resultaten van de verwijzingen. Sommige 
van de arbeidsbureaus registreerden in 1998 niet meer dan 
25% van de resultaten, andere registreerden vrijwel alle 
resultaten (91%). 

                                                   
8 PGI: Primaire en Gemeenschappelijke Systemen; GIS: Gemeenschappelijke 

Informatiesystemen.  
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17 Het Facilitair Bedrijf van Arbeidsvoorziening is verant-
woordelijk voor de levering van gegevens uit de cliënt-
registratiesystemen. De Rekenkamer heeft geconstateerd dat 
het Facilitair Bedrijf het proces van het verstrekken van 
gegevens op basis van ad-hoc-verzoeken onvoldoende 
beheerst. Zo werden vele malen aan de Rekenkamer 
gegevens verstrekt waarop geen of onvoldoende kwaliteits-
controle door Arbeidsvoorziening was toegepast en waarvan 
na eigen controle door de Rekenkamer bleek dat deze 
gegevens niet juist, volledig en consistent waren. De Reken-
kamer vernam tijdens haar onderzoek dat ook de informatie-
voorziening aan in ieder geval het Centraal Bureau voor de 
Statistiek tekortschoot. 
In november 1999 heeft de Rekenkamer op basis van een 
notitie met de directie van het Facilitair Bedrijf een gesprek 
gehad over de door haar gesignaleerde knelpunten. Op basis 
van een vervolgens uitgevoerde ‘operational audit’ heeft 
Arbeidsvoorziening maatregelen getroffen om de knelpunten 
op te lossen. Onder meer zijn alle activiteiten die nodig zijn 
voor (niet-)reguliere informatievoorziening in één 
organisatieonderdeel ondergebracht. De Rekenkamer heeft 
vastgesteld dat de noodzakelijke administratieve organisatie 
nog niet beschreven is. 
 
Conclusie 
De Rekenkamer concludeert dat door het ontbreken van een 
eenduidige indeling naar arbeidsbureaus de informatie-
voorziening binnen Arbeidsvoorziening onvoldoende is 
toegesneden op de organisatie-indeling. 
De Rekenkamer concludeert voorts dat Arbeidsvoorziening 
onvoldoende informatie heeft over de eigen prestaties. 
Ook is gebleken dat Arbeidsvoorziening onvoldoende heeft 
gewaarborgd dat informatie op ad-hoc-vragen juist, tijdig en 
volledig wordt verstrekt. 
 
 

4.3 Efficiëntie Arbeidsvoorziening 

4.3.1 Inleiding 

Door de eerder genoemde problemen met de kosten konden 
slechts 62 van de 220 arbeidsbureaus in het onderzoek 
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18 worden betrokken.9 Bij deze arbeidsbureaus stonden in 1998 
in totaal ruim 760.000 werkzoekenden voor korte of lange 
tijd ingeschreven, ongeveer de helft van alle bij Arbeids-
voorziening in dat jaar ingeschreven personen.  
Er is een grote variatie in de grootte van de arbeidsbureaus, 
gemeten naar het aantal werkzoekenden en de kosten per 
arbeidsbureau. Het kleinste arbeidsbureau heeft iets minder 
dan 2.000 werkzoekenden, terwijl het grootste arbeids-
bureau ongeveer 30.000 werkzoekenden telt. Het gemid-
delde aantal is ongeveer 12.500 per arbeidsbureau. 
De laagste kosten van een arbeidsbureau bedragen bijna 
f 1 miljoen, de hoogste kosten zijn circa f 15 miljoen. 10 
Gemiddeld zijn de kosten van een arbeidsbureau in 1998 
bijna f 7 miljoen.  
 
Het arbeidsbureau wil werkzoekenden aan een baan helpen. 
Eén van zijn middelen is het bemiddelen van werkzoekenden 
op vacatures. Wanneer er een geschikte werkzoekende voor 
een vacature is of wanneer er een geschikte vacature voor de 
werkzoekende is, dan wordt de werkzoekende verwezen op 
de vacature en gaat de werkzoekende solliciteren bij de 
betreffende werkgever (verwijzing). Het resultaat van een 
verwijzing is een plaatsing (aangenomen) of afwijzing. 
Het gemiddeld aantal plaatsingen11 per arbeidsbureau was in 
1998 ruim 1.600. Het arbeidsbureau met de minste 

                                                   
9 In de zeven regio’s waarover kostengegevens beschikbaar waren, zijn 85 arbeidsbureaus 

gevestigd. Een aantal arbeidsbureaus is door de Rekenkamer tot één arbeidsbureau 

samengevoegd omdat deze samen als één arbeidsbureau functioneren. Het vervolg van dit 

hoofdstuk heeft betrekking op de 62 arbeidsbureaus in de zeven regio’s. 

10 Het betreft de variabele kosten, dus de kosten exclusief onder meer de huisvestingskosten. 

Wanneer in het vervolg over kosten gesproken wordt betreft het de variabele kosten. 

11 Het aantal plaatsingen per arbeidsbureau is in dit onderzoek gedefinieerd als het aantal 

plaatsingen op een vacature uit de eigen regio (Arbeidsvoorziening noemt dit ‘directe 

plaatsing’) en het aantal plaatsingen op een vacature uit een andere regio 

(Arbeidsvoorziening noemt dit ‘indirecte plaatsing’). Beide soorten plaatsingen komen voor 

rekening van het arbeidsbureau waar de werkzoekende staat ingeschreven, omdat daar het 

zwaartepunt van het werk ligt dat is gedaan voor de werkzoekende. Daarnaast zijn ook als 

plaatsingen geteld de werkzoekenden met uitschrijfreden ‘zelf werk hebben gevonden’, 

‘terug zijn naar oude werkgever’ en ‘overige plaatsingen’ welke vóór de uitschrijfdatum een 

traject zijn gestart/hebben gevolgd. Omdat deze werkzoekenden een traject hebben gevolgd, 

heeft Arbeidsvoorziening bijgedragen aan de aanbodversterking van de werkzoekende en 
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19 plaatsingen plaatste in 1998 ongeveer 150 werkzoekenden, 
terwijl het arbeidsbureau met de meeste plaatsingen ongeveer 
5.000 werkzoekenden plaatste. De meeste plaatsingen 
betreffen werkzoekenden die direct bemiddelbaar zijn 
(fase 1), gemiddeld 41%. 
 

4.3.2 Efficiëntie arbeidsbureaus 

4.3.2.1 Inleiding 
De Rekenkamer wilde met behulp van de volgende kwanti-
tatieve analysetechnieken uitspraken doen over de efficiëntie 
van arbeidsbureaus: kengetallen, FDH, SFA en DEA. 
 

4.3.2.2 Resultaten efficiëntiekengetallen en FDH 
Werkzoekenden met een afstand tot de arbeidsmarkt zijn in 
het algemeen pas te bemiddelen na scholing en/of training. 
Verwacht wordt dat – uitgaande van vergelijkbare externe 
omstandigheden, zoals de arbeidsmarktsituatie – de 
(scholings)kosten per geplaatste hoger liggen naarmate het 
arbeidsbureau wordt geconfronteerd met een zwaarder/-
moeilijker bestand werkzoekenden. De arbeidsbureaus met 
een zwaarder bestand moeten in principe immers meer 
inspanning leveren en dus kosten maken om de afstand tot 
de arbeidsmarkt voor de desbetreffende werkzoekenden te 
verkleinen. 

Figuur 3.1 geeft de kosten per plaatsing per zwaarteklasse 
van het bestand geplaatsten. De zwaarteklassen zijn bepaald 
op basis van het aandeel bemiddelbare werkzoekenden met 
een grote afstand tot de arbeidsmarkt (fase 2 en 3). Om 
rekening te houden met eventuele schaaleffecten – grote, 
middelgrote en kleine arbeidsbureaus hebben mogelijk 
verschillende kostenstructuren – zijn de kosten uitgezet tegen 
de grootte van het arbeidsbureau, gemeten naar het aantal 
werkzoekenden 

                                                                                                  

wordt deze plaatsing door de Rekenkamer ook toegerekend aan het arbeidsbureau waar de 

werkzoekende staat ingeschreven. 
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20 Figuur 3.1 Kosten per plaatsing (in guldens) naar het aantal werkzoekenden, 

per zwaarteklasse van het bestand geplaatsten, 1998 
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C: zwaarteklasse 3 
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Bron: Algemene Rekenkamer op basis van financieel bestand 

Arbeidsvoorziening en PGI  
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21 Uit de figuur is geen eenduidige relatie is tussen de kosten 
per geplaatste en de zwaarte van het bestand af te lezen. 
De kosten per geplaatste liggen onafhankelijk van de 
omvang en de zwaarte van het bestand grofweg tussen de 
f 2.000 en f 6.000. 
Vanzelfsprekend moet ook rekening worden gehouden met 
de invloed van de arbeidsmarkt. Arbeidsbureaus in een regio 
waar de arbeidsmarkt veel beter is dan elders, kunnen 
relatief makkelijk werk vinden voor de bij dat bureau 
ingeschreven werkzoekenden. De bedoeling is dat de 
consulent bij de fase-indeling hiermee rekening houdt, zodat 
deze factor in principe in figuur 3.1 is verdisconteerd.  
Maar ook wanneer expliciet rekening gehouden wordt met 
arbeidsmarktomstandigheden blijkt er een vrij forse 
spreiding in de kosten per plaatsing te zijn.12 Dit is ook het 
geval wanneer in plaats van de totale kosten de 
scholingskosten worden gebruikt en/of de zwaarte wordt 
bepaald op basis van het werkzoekendenbestand naar fase.  
 
Scholingskosten worden in het bijzonder gemaakt voor 
werkzoekenden in fase 2 en 3. Om inzicht te geven in de 
spreiding van de gemiddelde scholingskosten per plaatsing 
van werkzoekenden in fase 2 en 3, zijn deze in figuur 3.2 
weergegeven naar grootte van het arbeidsbureau.13 Uit deze 
figuur blijkt wederom een grote spreiding. 

                                                   
12 Er zijn verschillende indicatoren voor de regionale arbeidsmarktsituatie toegepast. Bij de 

verschillende indicatoren komt steeds een vergelijkbaar beeld naar voren. 

13 De scholingskosten per werkzoekende fase 2 en 3 geven een vergelijkbaar beeld. 
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22 Figuur 3.2 Scholingskosten per plaatsing van werkzoekenden in fase 2 en 3 (in 

guldens) naar het aantal werkzoekenden, 1998 
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 Bron: Algemene Rekenkamer op basis van financieel bestand Arbeids-

voorziening en PGI 

 
Als variant op de kengetallen is de efficiëntie ook bepaald 
met FDH. Bij FDH wordt per arbeidsbureau een soort 
rapportcijfer, de efficiëntiescore, berekend. 
De grote variatie in efficiëntiescores komt overeen met het 
beeld dat naar voren kwam uit de kengetallenanalyse.  
 
Conclusies 
De Rekenkamer concludeert dat er opmerkelijk grote 
verschillen tussen de arbeidsbureaus in de kosten per 
prestatie (werkzoekende of geplaatste) zijn. Deze lijken niet 
verklaarbaar uit de verschillen in grootte van het 
arbeidsbureau, de regionale arbeidsmarktsituatie of de 
zwaarte van het bestand werkzoekenden. Uit vergelijkbare 
onderzoeken14 zijn tot op heden nooit zulke grote verschillen 
in efficiëntiescores (lage scores) naar voren gekomen. Voor 

                                                   
14 Onder andere Goudriaan et al. Kostendeterminanten en doelmatigheid van het 

Nederlandse hoger onderwijs. Zoetermeer: Ministerie van OCenW, 1998; Goudriaan et al., 

Doelmatig dienstverlenen. Rijswijk: Sociaal- en Cultureel Planbureau, 1989; Blank, J.L.T. en 

E. Eggink. Tussen bed en budget. Rijswijk: Sociaal- en Cultureel Planbureau, 1998; Blank 

(ed). Public provision and performance; contributions from efficiency and productivity 

measurement. Amsterdam: Elsevier, 2000. 
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23 deze uitkomsten ziet de Rekenkamer de volgende potentiële 
verklaringen: 

•= er bestaan grote verschillen in de efficiëntie van de 
arbeidsbureaus; 

•= er bestaan grote verschillen in de kwaliteit van de 
dienstverlening van de arbeidsbureaus; 

•= de gebruikte gegevens bevatten niet alle relevante 
informatie over het desbetreffende aspect. Zo is het 
mogelijk dat de goedkoopste arbeidsbureaus (relatief 
veel) werkzoekenden plaatsen, waarvoor het scholings-
traject is betaald door en uitgevoerd in opdracht van een 
andere organisatie, bijvoorbeeld ESF 2 en 3 en O&O-
fondsen van bedrijfstakken; 

•= de gebruikte gegevens over kosten en/of prestaties zijn 
onjuist.  

 
Uitgaande van juiste en volledige informatie zou er sprake 
kunnen zijn van grote verschillen in efficiëntie tussen 
arbeidsbureaus. Het betreft hier bruto efficiëntie, 
ongecorrigeerd voor kwaliteitsverschillen in het productie-
proces. Deze verschillen zouden dan bestaan uit verschillen 
in kwaliteit en/of netto efficiëntie. Dergelijke eventuele grote 
verschillen beoordeelt de Rekenkamer als ongewenst. Zij 
zouden immers grote verschillen in de kwaliteit van de 
dienstverlening aan werkzoekenden en grote financiële 
verspillingen betekenen. 
 
Uitgaande van de onjuistheid en onvolledigheid van de 
informatie kan de minister van SZW niet voldoen aan de in 
de Comptabiliteitswet en de Arbeidsvoorzieningswet 1996 
vastgelegde wettelijke plicht toe te zien op het efficiënt 
functioneren van Arbeidsvoorziening en kan het Centraal 
Bestuur voor de Arbeidsvoorziening niet voldoen aan de in 
de Arbeidsvoorzieningswet 1996 opgelegde wettelijke plicht 
toe te zien op het doelmatig (dus ook efficiënt) functioneren 
van de eigen organisatie. 
 

4.3.2.3 Resultaten SFA en DEA 
Kengetallen hebben als bezwaar dat per kengetal slechts een 
gering aantal factoren met elkaar kan worden vergeleken. 
Om dit probleem te ondervangen zijn kwantitatieve analyse-
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24 technieken ontwikkeld. Met deze technieken wordt een 
wiskundige relatie geschat tussen middelen en prestaties. Aan 
deze modellen liggen veronderstellingen over het gedrag van, 
in dit geval, de arbeidsbureaus ten grondslag. Zo wordt 
verondersteld dat twee arbeidsbureaus in exact dezelfde 
situatie - dus even groot, met hetzelfde bestand werk-
zoekenden enzovoort - bij gelijke kosten evenveel prestaties 
kunnen leveren.  
 
Bij het toepassen van SFA heeft de Rekenkamer talrijke 
varianten uitgeprobeerd door verschillende (combinaties 
van) variabelen in de analyse op te nemen en verschillende 
veronderstellingen over de relatie tussen middelen en 
prestaties uit te proberen. De resulterende efficiëntiescores 
voor de arbeidsbureaus zijn vergelijkbaar met de scores die 
zijn berekend met FDH.  
Alle uitkomsten duiden voor de meeste arbeidsbureaus op 
zogenoemde negatieve marginale kosten. Dat zou betekenen 
dat wanneer het arbeidsbureau meer plaatsingen realiseert, 
de kosten afnemen. Een dergelijke uitkomst is vanzelf-
sprekend niet realistisch. De uitkomsten van SFA zijn 
daarom niet bruikbaar. 
Omdat de met SFA geschatte formules eigenschappen 
hebben die in strijd zijn met een aantal veronderstellingen die 
aan DEA ten grondslag liggen, heeft de Rekenkamer ervan 
afgezien DEA toe te passen om de efficiëntiescores te 
bepalen. 
 
Conclusie 
De Rekenkamer heeft met SFA en DEA geen realistische 
uitkomsten kunnen vinden betreffende het verband tussen 
kosten en prestaties van arbeidsbureaus. De niet-realistische 
uitkomsten duiden op een sector waarin over de gehele linie 
een toename van de prestaties zou leiden tot een afname van 
de kosten. Voor deze uitkomsten ziet de Rekenkamer de 
volgende potentiële verklaringen: 
•= de gebruikte gegevens bevatten niet alle relevante 

informatie over het desbetreffende aspect; 
•= de relatie tussen de kosten en prestaties is onvolledig 

geoperationaliseerd, bijvoorbeeld door ontbrekende 
gegevens over de prestaties van Arbeidsvoorziening; 
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25 •= het aantal waarnemingen (62 arbeidsbureaus) is te gering 
geweest; 

•= het RBA heeft zoveel invloed op de bij dat RBA 
behorende arbeidsbureaus, dat de verschillen tussen de 
regio’s groter zijn dan binnen de regio’s, waardoor een 
model op basis van arbeidsbureaus minder geschikt zou 
zijn (vanwege het geringe aantal waarnemingen was niet 
statistisch te toetsen of dit juist is); 

•= de gebruikte gegevens over kosten en/of prestaties zijn 
onjuist.  
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26 5 Conclusies en aanbevelingen  

5.1 Conclusies 

De Rekenkamer kon op basis van haar efficiëntieonderzoek 
niet tot een eenduidige uitspraak komen over de mate van 
efficiëntie van de arbeidsbureaus. Zij ziet hiervoor diverse 
potentiële verklaringen, zoals de onjuistheid en onvolledig-
heid van de gebruikte informatie en een te gering aantal 
arbeidsbureaus dat in het onderzoek betrokken kon worden. 
De Rekenkamer kan wegens het ontbreken van relevante 
aanvullende informatie bij Arbeidsvoorziening niet aantonen 
welke van deze verklaringen juist zijn.  
 
De Rekenkamer concludeert dat Arbeidsvoorziening en de 
minister van SZW over onvoldoende informatie beschikken 
om aan hun wettelijke taak te kunnen voldoen om toe te zien 
op de efficiëntie van de organisatie. Uit onderzoek dat in 
1995 is uitgevoerd door de Commissie Evaluatie 
Arbeidsvoorzieningswet bleek ook al dat er onvoldoende 
informatie was om vast te stellen hoe efficiënt Arbeids-
voorziening werkte.15 
 
In de nabije toekomst zullen op grond van de SUWI-operatie 
alle arbeidsbureaus zijn omgevormd tot Centra voor Werk 
en Inkomen (CWI’s). Eén van de centrale doelen van de 
SUWI-operatie is het bevorderen van de efficiëntie van de 
uitvoering. Om te bepalen of de efficiëntie van de uitvoering 
in de nieuwe situatie groter is dan in de huidige situatie, is 
een vergelijking tussen beide situaties noodzakelijk. 
De Rekenkamer concludeert dat deze vergelijking door 
gebreken in de informatievoorziening van Arbeids-
voorziening niet meer mogelijk is. Het volgen van de 

                                                   
15 Dijk, C.P. van e.a. Arbeidsvoorziening in perspectief,  Rapport Commissie Evaluatie 

Arbeidsvoorzieningswet, p. 64. Den Haag: VUGA 1995. 
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27 ontwikkelingen in de nieuwe situatie is alleen mogelijk als op 
korte termijn een systeem voor het meten van de efficiëntie 
wordt opgezet. 
 
 

5.2 Aanbevelingen 

De Rekenkamer beveelt de minister van SZW aan op korte 
termijn, mede met het oog op de SUWI-operatie: 
•= te bepalen op welke wijze in de nieuwe situatie de 

efficiëntie van het proces van toeleiding tot de 
arbeidsmarkt vastgesteld kan worden;  

•= daarbij de bij Arbeidsvoorziening aanwezige kennis en 
ervaring over het proces van toeleiding tot de 
arbeidsmarkt te benutten;  

•= een concreet tijdpad te bepalen voor het opzetten van 
een systeem voor het meten van de efficiëntie.  

 
De Rekenkamer beveelt de minister aan bij het opzetten van 
een meetsysteem in ieder geval aan de volgende punten 
aandacht te besteden: 
•= de prestaties moeten concreet en eenduidig worden 

gedefinieerd; 
•= in de onderscheiden prestaties moet rekening zijn 

gehouden met de kwaliteit van die prestaties; 
•= bij het indelen van de prestaties in categorieën moeten de 

prestaties per categorie vergelijkbaar zijn (homogeen); 
•= de middelen moeten eenduidig worden gedefinieerd; 
•= de efficiëntie moet op het juiste organisatieniveau 

worden berekend: daar waar met de middelen de 
prestaties worden geleverd; 

•= er moet met een zekere frequentie betrouwbare 
informatie beschikbaar komen over de prestaties en 
middelen op het juiste organisatieniveau; 

•= bij het bepalen van de efficiëntie moeten daarvoor 
geschikte methoden en technieken gebruikt worden 
waarmee de relatie tussen prestaties en middelen wordt 
gespecificeerd; 

•= de efficiëntie moet met een zekere frequentie worden 
berekend; 
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28 •= er moet met een zekere frequentie betrouwbare infor-
matie beschikbaar komen over mogelijke verklaringen 
voor verschillen in efficiëntie; 

•= met regelmaat moet worden bepaald welke verklaringen 
significant van invloed zijn op de efficiëntie; 

•= uitkomsten moeten worden gebruikt om bij te sturen. 
 
In schema 4.1 zijn de conclusies en aanbevelingen 
samengevat. 
 
 

Schema 4.1: Overzicht conclusies en aanbevelingen 

 

Conclusies Aanbevelingen Reactie minister 

Arbeidsvoorziening en de minister van 

SZW beschikken over onvoldoende 

informatie om aan hun wettelijke taak 

te kunnen voldoen om toe te zien op de 

efficiëntie van de organisatie. Het 

vergelijken van de efficiëntie na de 

SUWI-reorganisatie met die in de 

huidige situatie is door gebreken in de 

informatievoorziening van 

Arbeidsvoorziening niet meer mogelijk. 

Het volgen van de ontwikkelingen in de 

nieuwe situatie is alleen mogelijk als op 

korte termijn een systeem voor het 

meten van de efficiëntie wordt opgezet. 

 

De minister van SZW moet: 

- op korte termijn bepalen op welke 

wijze in de nieuwe situatie de efficiëntie 

van het proces van toeleiding tot de 

arbeidsmarkt vastgesteld kan worden, 

met gebruikmaking van relevante kennis 

en ervaring bij Arbeidsvoorziening;  

- een concreet tijdpad bepalen voor het 

opzetten van een efficiëntiemeetsysteem; 

- bij het opzetten van het systeem 

rekening houden met diverse door de 

Rekenkamer geformuleerde concrete 

aandachtspunten.  

 

- minister zegt toe om meetsysteem 

op te zetten; 

 

 

 

 

- minister noemt geen tijdpad; 

 

- minister zegt toe rekening te 

houden met aandachtspunten 

Rekenkamer. 
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29 6 Reacties en nawoord Rekenkamer 

6.1 Reacties 

Reactie Centraal Bestuur voor de Arbeidsvoorziening  
Het CBA stelt in reactie op het onderzoek dat het uiteraard 
de taak van Arbeidsvoorziening is om zo efficiënt mogelijk 
met de schaarse publieke middelen om te gaan, waarbij het 
toezicht van het CBA zich echter beperkt tot het niveau van 
de regio’s. Het CBA geeft aan dat de resultaatgerichtheid van 
de regio’s per kwartaal met elkaar wordt vergeleken. Dit 
gebeurt overigens alleen maar met niet comptabele gegevens 
(plaatsingen, bemiddelingsplannen enzovoort), aldus het 
CBA. Tijdens de driemaandelijkse monitorgesprekken 
worden de resultaten besproken en daar waar nodig worden 
afspraken gemaakt over bijstellingen en inhaalslagen. Ook in 
de kwartaalrapportages aan de minister van SZW legt het 
CBA verantwoording af over de bereikte resultaten. 
De jaren 1997 en 1998 waren hoogtijdagen voor de 
Arbeidsvoorzieningorganisatie. De resultaatverplichtingen 
jegens de minister van SZW werden dan ook meer dan 
nagekomen en de effectiviteit stond niet ter discussie, zo 
schrijft het CBA.  
Ook al werden de meeste taakstellingen in termen van 
overeengekomen productie ruimschoots bereikt, toch hebben 
de Algemene Directie en het Centraal Bestuur vanuit de 
noodzaak om een goede besteding van de publieke gelden te 
verzekeren ook aan de efficiëntie van de organisatie sturing 
gegeven, aldus het CBA. 
Het CBA zegt het niet eens te zijn met de Rekenkamer dat de 
aansturing van SUWI in gevaar komt omdat onvoldoende 
inzicht in de efficiëntie van de uitvoeringsorganisatie bestaat. 
Volgens het CBA wordt de situatie door de opdeling van de 
arbeidsbureaus in publieke en private domeinen 
transparanter en de aansturing eenduidiger. 
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30 Het CBA plaatst tot slot nog een algemene kanttekening. 
Naar het oordeel van het CBA komt uit het onderzoek 
onvoldoende naar voren het gegeven dat de arbeidsbureaus 
in een buitengewoon ingewikkelde markt moeten opereren, 
waarin tal van actoren met ieder eigen budgetten actief zijn. 
De efficiëntie van arbeidsbureaus kon mede vergroot worden 
door een, veelal bestuurlijk gedragen, actief regionaal 
regiebeleid, waarin met succes budgetten van andere actoren 
verknoopt werden. Door deze vorm van ‘financial 
engineering’ kon een efficiënte en effectieve inzet van het 
totaal van arbeidsmarktbudgetten, waaronder dat van de 
arbeidsbureaus en veelal regionaal toegedeeld, bevorderd 
worden. Doordat deze wijze van werken buiten beschouwing 
is gebleven is een te eenzijdig beeld geschetst van het 
functioneren van de arbeidsbureaus, zo schrijft het CBA. 
 
Reactie minister van SZW 
De minister van SZW schrijft in zijn reactie dat hij de 
aanbeveling van de Rekenkamer om een meetsysteem op te 
zetten graag overneemt. Met name wat de informatie-
voorziening betreft onderschrijft hij de noodzaak van 
structurele verbeteringen. De minister geeft aan dat 
inmiddels de eerste stappen zijn gezet om in de nieuwe 
situatie de kwaliteit en de effectiviteit van het proces van 
toeleiding tot de arbeidsmarkt vast te stellen. Dat betekent 
overigens dat de nieuwe uitvoeringsorganisaties voor de 
activiteiten die zij overnemen van de Arbeidsvoorzienings-
organisatie geen referentiepunt hebben, omdat geen adequate 
meting van de efficiëntie heeft kunnen plaatsvinden, zoals uit 
het onderzoek van de Rekenkamer blijkt, aldus de minister.  
Hij meldt verder dat Arbeidsvoorziening recent prestatie-
indicatoren heeft ontwikkeld, waarover met medewerkers 
van zijn ministerie overleg heeft plaatsgevonden. Hierbij is 
afgesproken dat deze indicatoren nadrukkelijk worden 
betrokken in de nieuwe situatie. De publieke arbeids-
bemiddeling zal volgens de minister, evenals de bepaling van 
de kans op werk en de uitkeringsintake WW en Abw, 
worden verzorgd door de Organisatie Centra Werk en 
Inkomen (CWI). De minister verwijst daarbij naar het 
grofontwerp van de CWI en het UWV dat op 17 januari 
2000 aan de Tweede Kamer is aangeboden (Tweede Kamer, 
vergaderjaar 2000-2001, 26 448, nr. 19) en waarin voor de 
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31 CWI en het UWV, expliciet is aangegeven dat taken en 
activiteiten zoveel mogelijk zullen worden geëxpliciteerd en 
genormeerd. Voor activiteiten die werklastgebonden zijn zal 
outputfinanciering dominant zijn. Voor activiteiten die een 
beschikbaarheidsfunctie hebben zal een koppeling tussen 
middelen en resultaat worden gelegd door middel van 
prestatie-indicatoren, zodat ook daar meetbaarheid mogelijk 
is. De minister geeft aan dat in de komende periode deze 
uitgangspunten nader zullen worden uitgewerkt. Hij zegt toe 
dat daarbij zo goed mogelijk rekening zal worden gehouden 
met de aandachtspunten die de Rekenkamer noemt. Interne 
en externe benchmarking zullen aangrijpingspunten bieden 
voor optimalisatie van de kosten ten opzichte van de 
prestaties, aldus de minister.  
 
 

6.2 Nawoord Rekenkamer  

De Rekenkamer hecht er aan te benadrukken dat ze niet van 
mening is dat de aansturing van SUWI in gevaar komt, zoals 
het CBA meent. Wel is zij bevreesd dat zonder nadere 
voorzieningen één van de centrale doelstellingen van SUWI – 
bevorderen van de efficiëntie – niet getoetst kan worden. 
Daarom pleitte zij in haar rapport voor het opzetten van een 
systeem voor het meten van de efficiëntie.  
 
De Rekenkamer is het met het CBA eens dat de arbeids-
bureaus in een ingewikkelde markt moeten opereren. Zij 
benadrukt dat de uitspraak van het CBA dat de efficiëntie 
van arbeidsbureaus mede vergroot kon worden door een 
actief regionaal regiebeleid, op grond van de momenteel bij 
Arbeidsvoorziening beschikbare gegevens niet is te 
onderbouwen. Dit onderstreept nogmaals het belang van het 
opzetten van een adequaat systeem van informatie-
voorziening en efficiëntiemeting. 
 
De Rekenkamer is daarom verheugd dat de minister van 
SZW de noodzaak van structurele verbeteringen in de 
informatievoorziening onderschrijft en dat hij toezegt een 
efficiëntiemeetsysteem op te zetten, waarbij rekening zal 
worden gehouden met de door de Rekenkamer genoemde 
aandachtspunten. Hoewel de minister geen concreet tijdpad 
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32 noemt waarbinnen hij zijn voornemens wil vormgeven, geeft 
hij aan dat het opzetten van een efficiëntiemeetsysteem 
binnen de vormgeving van de structuur van werk en 
inkomen (SUWI) punt van aandacht is. De Rekenkamer gaat 
er dan ook van uit dat dit systeem bij afronding van de 
SUWI-operatie operationeel is.  
 


