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1  Inleiding

In de verschillende sectoren van het onderw ijs zijn
vernieu w ingsp rocessen gaande met vaak een comp lex en
grootschalig karakter. O m deze vernieu w ingsp rocessen te
begeleiden maakt het M inisterie van O nderw ijs, C u ltu u r en
W etenschap p en (O C W ) gebru ik van op  afstand gep laatste
organisaties. Er bestaat een grote variatie aan verschijnings-
vormen van dit soort organisaties, die vaak w orden
aangedu id met de term ‘p rocesmanagement’. T e denken valt
aan instellingen als het P rocesmanagement P rimair
O nderw ijs of het inmiddels op geheven P rocesmanagement
W eer Samen N aar School, maar ook aan organisaties als de
P rojectorganisatie K u nstvakonderw ijs en de R egievoerder
vbo-mavo.

T er aandu iding van het financiële belang: volgens een
schatting van de directie Financieel-Economische Zaken
(FEZ) en de accou ntantsdienst (A D ) van het ministerie
bedroeg het totaal van de ap p araatskosten van de in 1 997
actieve p rocesmanagements circa f 3 5 miljoen. D at is ru im
acht p rocent van de totale ap p araatskosten van het
dep artement in dat jaar (f 41 0 miljoen1 ). In febru ari 1 999
w erd bekend dat het ministerie de komende jaren zal gaan
bezu inigen op  de p rocesmanagements. P er 2 000 zal een
bedrag van f 0,5 miljoen gekort w orden, p er 2 001
f 3  miljoen en vanaf 2 002  stru ctu reel f 5 miljoen. H iermee
w ordt voor een deel invu lling gegeven aan de
bezu inigingstaakstelling die het ministerie bij het
regeerakkoord is op gelegd.

D e A lgemene R ekenkamer heeft in de p eriode 1 998 - ap ril
1 999 deze betrekkelijk nieu w e organisatievorm bij de

                                                  
1  Volgens de toen geldende artikelindeling, die sinds 1 999 is gew ijzigd, en exclu sief de

ap p araatskosten voor de IB -groep .
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overheid onderzocht, w aarbij zij in het bijzonder heeft
gekeken naar:
• de stu ringsmogelijkheden van de minister (kan hij w aar

nodig interveniëren?);
• de regeling van taken en verantw oordelijkheden (is deze

helder en w ordt zij nageleefd?);
• de verantw oording over hu n financieel beheer (ordelijk en

controleerbaar?), hu n  w erkzaamheden (tijdig, ju ist en
volledig?) en de voortgang van het p roces dat zij
begeleiden (bestaat daar inzicht in?).

H et onderzoek betrof alle in 1 998 voor O C W  w erkzame
p rocesmanagements. D e R ekenkamer bekeek drie van deze
instellingen meer in detail op  bovengenoemde p u nten.

B egin ju li w erden de bevindingen van het onderzoek
voorgelegd aan de minister van O C W . D eze zond de
R ekenkamer eind au gu stu s zijn reactie.
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2  B evindingen

Voor een overzicht van de in 1 998 voor O C W  w erkzame
p rocesmanagements maakte de R ekenkamer gebru ik van een
door de directie FEZ en de A D  begin 1 998 gemaakte
inventarisatie. D eze vermeldde tien p rocesmanagements en
negen andere, op  p rocesmanagements lijkende instanties.
Uitgaande van de aan de literatu u r over p rocesmanagements
ontleende definitie die de R ekenkamer hanteerde2 , bleven er
van deze negentien slechts vier over (p rocesmanagement
P rimair O nderw ijs; p rocesmanagement Voortgezet
O nderw ijs; p rocesmanagement Informatie- en
C ommu nicatietechnologie; commissie C ommitt2 /P rommitt)
en kw am er één bij (de R egievoerder Voorbereidend
B eroep sonderw ijs / M iddelbaar A lgemeen Vormend
O nderw ijs). B ij de andere door FEZ en A D  geïnventariseerde
instanties ging het - deels gesu bsidieerd, deels op
contractbasis - om relatief kleinschalige (deel)activiteiten,
geen management van comp lexe, majeu re op eraties. O ok
w aren er tw ee inmiddels op geheven. Van de commissie
C ommitt2 /P rommitt w as dat aanvankelijk niet du idelijk.
Van ambtelijke zijde w erd echter verzekerd dat ook deze
instantie sinds medio 1 998 formeel is op geheven.
B ij de vijf resterende p rocesmanagements constateerde de
R ekenkamer dat taken, bevoegdheden en verantw oor-
delijkheden - behalve bij het p rocesmanagement Informatie-
en C ommu nicatietechnologie - in op zet du idelijk geregeld
w aren. In alle gevallen w as du idelijk dat ze op ereerden onder
verantw oordelijkheid van de bew indsp ersoon.

B ij de nader onderzochte p rocesmanagements -
p rocesmanagement Voortgezet O nderw ijs (P M VO ),

                                                  
2  P rocesmanagements zijn semi-zelfstandige, op  afstand van het ministerie gep laatste

organisaties met een tijdelijk karakter, die de imp lementatie en u itvoering van grootschalige,

comp lexe vernieu w ingsp rocessen begeleiden.
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p rocesmanagement Informatie- en C ommu nicatie (P M IC T )
en de R egievoerder, samen in 1 998 goed voor ru im f 1 0
miljoen aan ap p araatskosten - bleken de financiële
verantw oordingen in 1 998 grotendeels te voldoen aan de
door het ministerie gestelde eisen. Een belangrijke
u itzondering vormde de accou ntantsverklaring bij de
financiële verantw oording van het P M VO : deze w as
voorzien van een standaard accou ntantsverklaring en niet
van een verklaring omtrent doelmatigheid en rechtmatigheid,
zoals voorgeschreven bij de goedkeu ring van de begroting.
W at betreft het financieel beheer rond de
p rocesmanagements in 1 998 nam de R ekenkamer met zorg
kennis van de kritische op m erkingen van de A D  over het
P M IC T : de financiële administratie w as niet ordelijk, er w as
onvoldoende inzicht in de verp lichtingen en de beschrijving
van de administratie organisatie w as niet du idelijk en
actu eel. H andmatige correctie achteraf bleek nodig om ze
alsnog te ku nnen registreren. O verigens is de greep  van het
ministerie op  het P M IC T  versterkt: het p rocesmanagement
w erd in het najaar van 1 998 samengevoegd met een
dep artementale p rojectorganisatie IC T   tot een tijdelijke
p rojectdirectie IC T .

A lleen bij de R egievoeder w as voorzien in een evalu atie van
het eigen fu nctioneren: dit w as een voorw aarde voor
contractverlenging. In de p raktijk bleek het te gaan om
evalu atiegesp rekken w aarvan geen verslagen w aren. Voor
het P M VO  en het P M IC T  w as bij instelling niets geregeld
omtrent een evalu atie van de eigen bijdrage aan de beoogde
vernieu w ingen. W at betreft het P M IC T  voorziet de A D
echter in deze lacu ne door haar rap p ortages over de
toereikendheid van de p rojectorganisatie en het financieel
beheer in het kader van de G rote-p rojectenregeling van de
T w eede K amer. M et het oog op  de gedachtenw isseling in het
najaar met de T w eede K amer over de imp lementatie van de
onderw ijsvernieu w ingen in het voortgezet onderw ijs heeft
het dep artement een evalu atie van het P M VO  in
voorbereiding.
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3  C onclu sies

H et fenomeen p rocesmanagement dient ter vormgeving van
comp lexe veranderingsp rocessen. D e R ekenkamer vindt dat
taken en verantw oordelijkheden van dergelijke organisaties
goed, dat w il zeggen ordelijk en helder, geregeld moeten zijn
en dat u iteindelijk de balans op gemaakt moet ku nnen
w orden van kosten en baten.
W at de verdeling van taken en verantw oordelijkheden
betreft: deze w as in het algemeen bij de onderzochte
p rocesmanagements voldoende geregeld en w erd in de
p raktijk ook gevolgd. Steeds w as du idelijk dat ze op ereerden
onder verantw oordelijkheid van de minister. Zijn stu rings-
en interventiemogelijkheden w aren op  hoofdlijnen geregeld.
O p  het vlak van de verantw oording over gevoerd financieel
beheer w aren enkele gebreken aanw ijsbaar, maar voldeden
de p rocesmanagements op  hoofdlijnen aan de door de
R ekenkamer gestelde eisen. D e verantw oording over de
verrichte w erkzaamheden bood in het algemeen w einig
inzicht in het intern fu nctioneren en geen inzicht in de
bijdrage aan de voortgang van de beleidsop eratie.

D e R ekenkamer dringt erop  aan dat het ministerie zorgt
voor een deu gdelijke evalu atie van het fu nctioneren van de
p rocesmanagements en hu n bijdrage aan de beoogde
vernieu w ingen. Een verp lichting daartoe zou  in ieder geval in
de instellingsbeschikking op genomen moeten zijn. A ls het
ministerie in de toekomst op nieu w  p rocesmanagements w il
instellen, dient inzicht te bestaan in de verhou ding tu ssen
kosten en baten. D it inzicht kan nu  onvoldoende gegeven
w orden.
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4 R eactie van de minister

D e minister van O C W  heeft in zijn reactie op  dit onderzoek
aangegeven zich met de algemene lijn van constateringen en
conclu sies te ku nnen verenigen. H ij stelde in voorkomende
gevallen meer aandacht te zu llen besteden aan de verhou ding
tu ssen kosten en baten en aan een gedegen (vooraf in de
instellingsbeschikking op  te nemen) evalu atie van het
fu nctioneren van een p rocesmanagement. D it fu nctioneren
zal, aldu s de minister, als vast onderdeel w orden
meegenomen in de jaarlijkse onderzoekscyclu s van het
ministerie. Indien daartoe aanleiding is, w orden de resu ltaten
van de evalu aties meegenomen in de dep artementale
begroting en het jaarverslag.
O m in de toekomst een adeq u ate afw eging te maken bij het
instellen van een p rocesmanagement zal de minister in de
dep artementale administratieve organisatie een
aandachtsp u ntenlijst laten op genomen met elementen die
moeten w orden geregeld bij een dergelijk beslu it. B ij het
op stellen van een instellingsbeschikking zal een
dep artementale toets w orden u itgevoerd op  deze
aandachtsp u nten.

D e R ekenkamer neemt met instemming kennis van deze
maatregelen en zal de realisering daarvan met belangstelling
volgen.


