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Samenvatting

D e gedecentraliseerde financiële fu nctie bij het M inisterie
van Sociale Zaken en W erkgelegenheid bevat voldoende
w aarborgen voor een ordelijk en controleerbaar financieel
beheer.
D e gedecentraliseerde taken, verantw oordelijkheden en be-
voegdheden zijn in grote lijnen vastgelegd en de administra-
tieve organisatie bevatte voldoende w aarborgen voor een
ordelijk en controleerbaar financieel beheer. D e controlecy-
clu s fu nctioneerde voldoende om grote fou ten te ontdekken
en te corrigeren. D e stru ctu u r bood de dep artementale lei-
ding ondersteu ning bij de p lanning en controlcyclu s. Er w a-
ren slechts enkele p u nten die het ministerie volgens de R e-
kenkamer nog moet verbeteren, onder andere de controle op
de definitieve betalingen, de archiefvorming en het nagenoeg
ontbreken van beschrijvingen van de administratieve organi-
satie bij de directies.

D e R ekenkamer vraagt ten slotte sp eciale aandacht voor het
toezicht op  de beleidsinformatiesystemen. B ij het ministerie
is geen centraal organisatie-onderdeel dat zich dit toezicht
tot taak rekent. Volgens de R ekenkamer zou  het in de rede
liggen dat FEZ zich hiervoor verantw oordelijk voelde. FEZ
is echter van mening dat zij geen toezichthou dende verant-
w oordelijkheid heeft voor deze systemen. Volgens de R eken-
kamer ontbreekt hierdoor de schakel in de p lanning- en con-
trolcyclu s die de aanslu iting tu ssen realisatiecijfers voor het
beleid en de bijbehorende kosten bew aakt. In de toekomst
w ordt van de dep artementen verw acht dat zij verantw oor-
ding afleggen over de aanslu iting tu ssen beleid en financiën.
D it maakt het des te belangrijker dat FEZ zich verantw oor-
delijk voelt voor de kw aliteit van en het toezicht op  de p ro-
cessen die de hiervoor benodigde informatie op leveren.
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D e minister van SZW  schreef in zijn reactie dat hij verheu gd
w as met het overw egend p ositieve oordeel over de op zet en
inrichting van de gedecentraliseerde financiële fu nctie bij het
ministerie. D e minister is zich zeer goed bew u st van het feit
dat beleidsinformatiesystemen in het kader van de nieu w e
ontw ikkelingen, zoals geschetst in het rap p ort ‘Jaarverslag in
de p olitieke arena’ een belangrijke fu nctie krijgen. D e minis-
ter ziet voor FEZ geen toezichtsrol bij het doelmatigheids-
beleid en bij de beleidsinformatiesystemen en slechts een
bep erkte rol bij het toezicht (alleen financiële p rocessen) op
de administratieve organisatie van de directies.
N aar de mening van de R ekenkamer is het echter van belang
dat FEZ in zijn controllersfu nctie ook ten aanzien van de
genoemde p u nten een signalerende rol heeft richting de A l-
gemene Leiding. FEZ dan w el een andere centrale organisa-
tiorisch beheersvoorziening moet naar de mening van de
R ekenkamer één van de schakels in de p lanning- en control-
cyclu s zijn.
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1  Inleiding

1 .1  D ecentrale financiële fu nctie

B ij het M inisterie van van Sociale Zaken en W erkgelegenheid
(SZW ) w ordt het concep t van integraal management toege-
p ast. Integraal management hou dt in dat de directeu ren niet
alleen verantw oordelijk zijn voor de realisatie van de door
hen te verrichten taken en de daarbij te bereiken doelen,
maar ook voor de w ijze w aarop  zij de hen ter beschikking
staande middelen voor deze realisatie hebben aangew end. D e
met het financieel beheer verband hou dende taken en be-
voegdheden zijn door de minister aan de Secretaris-G eneraal
(SG ) en aan de directeu ren overgedragen.

D e A lgemene R ekenkamer heeft in de tw eede helft van 1 998
een onderzoek verricht naar de op zet en u itvoering van de
gedecentraliseerde financiële fu nctie bij het M inisterie van
SZW . H et onderzoek w as erop  gericht om na te gaan of de
gedecentraliseerde financiële fu nctie een ordelijk en contro-
leerbaar financieel beheer w aarborgt en bevordert1 . A an de
directie Financieel-Economische Zaken (FEZ) zijn in de
comp tabele w et- en regelgeving de belangrijkste taken ten
aanzien van de financiële fu nctie exp liciet toegew ezen. D oor
toep assing van het concep t integraal management zijn de in
de w etgeving aan FEZ toebedeelde taken over meerdere ac-
toren verdeeld.
D e R ekenkamer zond haar bevindingen in ap ril 1 999 naar de
minister van SZW . D eze reageerde in mei 1 999. Zijn reactie
is verw erkt in hoofdstu k 5.

D e R ekenkamer definieert de financiële fu nctie als het geheel
van de organisatorische voorzieningen die zorgdragen voor
een goed financieel beheer. D e activiteiten die hieronder val-

                                                  
1 O mdat de hu idige comp tabele regelgeving geen normatiek biedt voor het fu nctioneren van

de decentrale financiële fu nctie heeft de R ekenkamer hiervoor eigen normen ontw ikkeld.
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len zijn de begrotingsvoorbereiding2 , de begrotingsu itvoering
en -verantw oording, de interne regelgeving en informatie-
voorziening en de stu ring en beheersing daarvan. Voor een
goed financieel beheer is een slu itende p lanning- en control-
cyclu s nodig. D at hou dt in dat al deze activiteiten in een
logische samenhang moeten w orden u itgevoerd en dat er
controle en toezicht is. D e komende jaren zal de p lanning- en
controlcyclu s zich moeten ontw ikkelen van beheersing van
de rechtmatigheid, via beheersing van de financiële fu nctie
en financieel beheer naar een p lanning- en controlcyclu s die
alle asp ecten van de informatievoorziening over de bedrijfs-
voering en over het beleid omvat. D it hangt samen met het
door de T w eede K amer gew enste streven naar een bredere
jaarlijkse verantw oording, namelijk over het beleid, de be-
drijfsvoering en de financiën, zoals dat zijn w eerslag heeft
gekregen in het rap p ort  ‘Jaarverslag in de p olitieke arena’.

1 .2  A ctoren financiële fu nctie

B ij de financiële fu nctie van SZW  zijn verschillende actoren
betrokken:
• de A lgemene Leiding stelt de beleidskaders vast voor de

stu ring en beheersing van de financiële en niet-financiële
bedrijfsp rocessen. Zij w ordt daarbij onder meer geadvi-
seerd door het interne adviesbu reau  SZW -C onsu lt.

• het A u dit C ommittee adviseert over het financieel beheer,
het dep artementale controlebeleid en het beleid voor de
administratieve organisatie.

• de (beleids)directies zijn verantw oordelijk voor:
- de voorbereiding van de begroting;
- de inrichting en w erking van de administratieve organi-
satie en interne controle;
- de vastlegging van beheershandelingen;
- de rechtmatige, doelmatige en effectieve aanw ending
van de middelen.

• FEZ coördineert het op stellen van de begroting, rap p or-
teert en adviseert over de begrotingsu itvoering en -
verantw oording aan de A lgemene Leiding. FEZ voert de

                                                  
2 D eze activiteit is niet ex p liciet in het onderzoek betrokken.
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centrale financiële en salarisadministratie (centrale bekos-
tigingsorganisatie) van het ministerie en ondersteu nt het
te voeren interne financiële beheer. FEZ formu leert beleid
en stelt kaders, regels en richtlijnen op  w aarbinnen de di-
recteu ren de inrichting van de bedrijfsvoering vormgeven.
FEZ ziet er voorts op  toe dat de u itvoering van de finan-
ciële fu nctie door de directies voldoet aan het gestelde
kader. FEZ ontw ikkelt en onderhou dt tevens de financi-
ele informatievoorziening.

D e taken w aarvoor FEZ verantw oordelijk is ku nnen ook
door andere actoren in de financiële fu nctie w orden u itge-
voerd, bijvoorbeeld u it oogp u nt van efficiency. D e R eken-
kamer stelt als norm dat indien sp rake is van u itvoering door
andere actoren er voldoende w aarborgen moeten zijn dat
FEZ de eindverantw oordelijkheid voor die taken kan blijven
dragen.
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2  C onclu sies

2 .1  Eindoordeel

D e R ekenkamer komt op  basis van haar onderzoek tot een
overw egend p ositief eindoordeel. D e gedecentraliseerde ta-
ken, verantw oordelijkheden en bevoegdheden die voortvloei-
en u it de financiële fu nctie van SZW  zijn in grote lijnen vast-
gelegd en de op zet van de administratieve organisatie met de
daarin begrep en maatregelen van interne controle bevatte
voldoende w aarborgen voor een ordelijk en controleerbaar
financieel beheer. D e controlecyclu s fu nctioneerde voldoende
om grote fou ten te ontdekken en te corrigeren. D e stru ctu u r
bood de dep artementale leiding ondersteu ning bij de p lan-
ning en controlcyclu s.

2 .2  D eelconclu sies

2 .2 .1  B egrotingsu itvoering- en verantw oording

In grote lijnen gebeu rt de begrotingsu itvoering door middel
van bestedingsp lannen, toekenning en bew aking van bu dget-
ten en de controle op  de onderhou dsverslagen conform de
op zet. M atrices3 , begrotingsu itvoeringsrap p ortages en jaar-
verantw oordingen zijn verantw oordingsdocu menten van de
directies ten behoeve van een ordelijk en controleerbaar
verloop  van de begrotingsu itvoering en de verantw oording
naar FEZ als concerncontroller. D e R ekenkamer conclu -
deerde dat het gebru ik van deze docu menten conform de
op zet geschiedde. Zij bleken alle aan hu n doel te  beant-
w oorden. D e matrices zijn een instru ment om onzorgvu ldig-
heden en fou ten in de administraties te ontdekken en te cor-

                                                  
3 M atrices zijn overzichten u it de administratie die FEZ vier keer p er jaar aan de directeu ren

verstrekt w aarin de op enstaande saldi van de verp lichtingen, voorschotten, vorderingen en

rekeningen bu iten begrotingsverband, alsmede een lijst met geboekte mu taties in de admini-

stratie, is op genomen.
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rigeren. D oor middel van de begrotingsu itvoeringsrap p orta-
ges kon de begrotingsu itvoering gevolgd en bijgestu u rd w or-
den. D e jaarverantw oordingen vormen een goede basis  voor
de u iteindelijke financiële verantw oording.

2 .2 .2  Interne regelgeving

FEZ heeft de hoofdlijnen en de belangrijkste p rocessen van
het ministerie beschreven in dep artementsbrede handboeken.
D e directies hebben de afgelop en vier jaar voornamelijk ge-
steu nd op  de in deze handboeken beschreven administratieve
organisatie.

2 .2 .3  Stu ring en beheersing

D e rol van FEZ bij de beoordeling van de bestedingsp lannen,
de begrotingsu itvoeringsrap p ortages, de matrices, de admini-
stratieve verw erking in C A FA S en de jaarverantw oording is
belangrijk voor een goed financieel beheer. D e verantw oor-
delijkheden van FEZ zijn in de loop  der jaren vastgelegd in
verschillende stu kken, zoals het financieel economisch be-
stu u rsmodel, het O rganisatie- en mandaatbeslu it en ver-
schillende nota’s van FEZ. D e stu rings- en beheersingstaken
ten aanzien van het financieel beheer bleken goed ingebed te
zijn in de regu liere controle- en toezichtslijnen.

2 .2 .4 Informatievoorziening

D e verantw oordelijkheid voor de geau tomatiseerde informa-
tiesystemen die belangrijk zijn voor de begrotingscyclu s en
het financieel beheer ligt voor een belangrijk deel bij FEZ.
D e R ekenkamer conclu deerde dat de verantw oordelijkheden
ten aanzien van de informatievoorziening du idelijk zijn ver-
deeld en dat het beheer van de eigen systemen van FEZ w as
geregeld.
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3  Enkele kanttekeningen

3 .1  Inleiding

D e R ekenkamer p laatst enkele kritische kanttekeningen bij
de u itvoering van de financiële fu nctie. D e zw aarte van deze
p u nten is niet zodanig dat zij afbreu k doen aan het p ositieve
oordeel over de financiële fu nctie als geheel, maar de R eken-
kamer ziet ze toch als mogelijk risico voor het dragen van de
eindverantw oordelijkheid voor de financiële fu nctie door
FEZ.

3 .2  Uitvoering financiële fu nctie

3 .2 .1  C ontrole definitieve betalingen

D e betalingen en de administratieve verw erking in het begro-
tingsadministratiesysteem C A FA S w orden verzorgd door
FEZ. A lle betalingen en ontvangsten verschijnen daarna op
een onderhou dsverslag p er directie en/of bu dget, dat ter veri-
ficatie w ordt op gestu u rd aan de directies. D e directies con-
troleren de desbetreffende boekingen in C A FA S en p araferen
voor akkoord. Een tw eede onderhou dsverslag geeft daarna
de definitieve te betalen p osten w eer. En op  dit p u nt consta-
teerde de R ekenkamer een tekortkoming: deze definitieve
betaallijsten gaan namelijk niet naar de directies. H ier is du s
een hiaat in de controlestru ctu u r: voor de controle op  de
definitieve betalingen is niets geregeld.

3 .2 .2  A rchiefvorming

D e archiefvorming liet te w ensen over. Er w as geen eendu i-
dige richtlijn voor archivering. Stu kken konden bij verschil-
lende  van de vele actoren zijn op geborgen. T ijdens het on-
derzoek bleek dan ook dat het vinden van op gevraagde stu k-
ken veel tijd kostte. G een van de op gevraagde dossiers w as
comp leet.
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3 .2 .3  D irectiesp ecifieke A O -beschrijvingen

Er zijn nagenoeg geen directiesp ecifieke beschrijvingen van
de administratieve organisatie gemaakt. D e dep artements-
brede handboeken bieden echter niet in alle gevallen vol-
doende hou vast voor de directiesp ecifieke organisatie.
O ok beschikten de directies over het algemeen niet over sp e-
cifieke, actu ele w erkinstru cties. Sp oradisch w erden w erkin-
stru cties of p rocedu res op gesteld, meestal p as naar aanlei-
ding van knelp u nten. Verder w aren de taken en verantw oor-
delijkheden van de verschillende directies niet altijd even
goed vastgelegd. T en slotte w as de fu nctiescheiding bij de
directies niet altijd goed geregeld en/of vastgelegd.

Inmiddels heeft de A lgemene Leiding in 1 997 een nieu w e
visie op  de administratieve organisatie vastgesteld, met als
u itgangsp u nt: simp ele handleidingen, w erkinstru cties, check-
lists en voorbeelden/modellen. In deze visie hoeven deze al-
leen vastgelegd te w orden als dat nodig is (afhankelijk van
het risico). O p  zich vindt de R ekenkamer dit streven naar
eenvou d een p ositieve ontw ikkeling. Zij w ijst er w el op  dat
de risicobenadering in de nieu w e visie een gedegen analyse
van p rocessen noodzakelijk maakt. G ezien de hu idige gang
van zaken (alleen vastlegging naar aanleiding van knelp u n-
ten) ziet de R ekenkamer daarom w el enig gevaar in deze
benadering. O verigens w as er in 1 998 nog w einig voortgang
met de nieu w e visie geboekt. P as in 1 999 zal een verder
stap p enp lan w orden ontw ikkeld.

3 .2 .4 N aleving voorschriften

Er w erd niet altijd conform de voorschriften gew erkt.
D e R ekenkamer constateerde bijvoorbeeld een aantal malen
dat de benodigde handtekeningen en p arafen voor betaal-
baarstelling, verificatie en/of controle op  de docu menten
ontbraken.

3 .2 .5 Stu ring directies

D e integrale verantw oordelijkheid van de directeu ren laat
onverlet dat FEZ aanw ijzingen kan geven en toezicht moet
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u itoefenen. FEZ gaf echter onvoldoende stu ring aan de in-
richting van de directiesp ecifieke administratieve organisatie
en vaardigde geen richtlijnen u it voor het maken van w erkin-
stru cties.
B egin 1 999 w as FEZ nog bezig om de beschrijving en invu l-
ling van de financiële toezichtsfu nctie van FEZ verder te
formu leren. N aar aanleiding van op m erkingen van de A D
onderneemt FEZ w aar nodig actie.

3 .2 .6  T oezicht doelmatigheidsbeleid

H et toezicht van FEZ op  het doelmatigheidsbeleid staat nog
in de kinderschoenen. In 1 997 heeft  FEZ het instru mentari-
u m voor de bevordering van de doelmatigheid vastgesteld,
maar  er is nog geen sp rake van een daadkrachtige aanp ak.
Een concrete u itw erking is p as voor 1 999 gep land.



1 1

4 T oezicht op  beleidsinformatiesys-
temen

D e R ekenkamer heeft de decentrale financiële fu nctie bij het
M inisterie van SZW  beoordeeld op  basis van geldende regel-
geving en normen die het ministerie zelf ook hanteert. Er is
echter één p u nt w aarop  de meningen van ministerie en R e-
kenkamer verschillen: het toezicht op  de beleidsinformatie-
systemen.
D e R ekenkamer is van mening dat het controlsysteem de
leiding van het dep artement moet ondersteu nen bij de stu -
ring en beheersing van de gehele organisatie. D at hou dt vol-
gens haar ook in: toezicht op  de kw aliteit van de beleidsin-
formatiesystemen, die de informatie moeten op leveren
w aarmee de minister zich verantw oordt over de mate van
realisatie van de gestelde beleidsdoelen, gekop p eld aan de
bijbehorende kosten. Voor het toezicht op  deze informatie-
systemen is een centrale organisatorische beheersvoorziening
nodig.
D e R ekenkamer constateerde dat er bij het M inisterie van
SZW  geen centraal organisatie-onderdeel is dat de leiding
ondersteu nt bij het toezicht op  de kw aliteit van de beleidsin-
formatiesystemen. D e R ekenkamer is van mening dat FEZ
zich behalve op  de financiële ook op  de niet-financiële in-
formatiesystemen zou  moeten richten. FEZ is echter van
mening dat zij geen toezichthou dende verantw oordelijkheid
heeft voor deze systemen.
H et toezicht op  systemen die deze niet-financiële informatie
leveren is daardoor bij het M inisterie van SZW  onvoldoende
u itgew erkt. D e R ekenkamer acht dit een tekortkoming die
om aanp assing vraagt, omdat hierdoor een belangrijke scha-
kel in de p lanning-controlcyclu s, niet gerealiseerd w ordt. D it
klemt des te meer omdat op  basis van het rap p ort ‘Jaarver-
slag in de p olitieke arena’ en de daaru it voortvloeiende aan-
p assingen van de w etgeving met ingang van de verantw oor-
ding 2 002  van de dep artementen verw acht w ordt dat zij een
jaarverslag nieu w e stijl indienen, w aarin onder andere de



1 2

aanslu iting tu ssen beleid en financiën een belangrijke rol
sp eelt.
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5 R eactie minister en naw oord
R ekenkamer

5.1  R eactie minister

D e minister van SZW  is verheu gd met het overw egend p osi-
tieve oordeel dat w ordt u itgesp roken over de op zet en inrich-
ting van de gedecentraliseerde financiële fu nctie bij het mi-
nisterie. T en aanzien van de kanttekeningen maakt hij de
volgende op m erkingen.

D e controle van de definitieve betalingen geschiedt inder-
daad niet door de directies. N aar de mening van de minister
is er geen sp rake van een hiaat in de controlestru ctu u r, om-
dat FEZ deze controle w el u itvoert.
D e archiefvorming is in beginsel centraal bij FEZ geregeld.
H et kan voorkomen, dat delen van dossiers elders in bew a-
ring zijn gegeven. D e minister zegt toe het toezicht op  de
naleving van de w erkinstru cties op  dit p u nt te zu llen aan-
scherp en.
T en aanzien van de administratieve organisatie schrijft de
minister dat in het afgelop en jaar de p rioriteit is gegeven aan
de verdere u itw erking van de nieu w e ontw ikkelingen op  het
gebied van de administratieve organisatie. A ls gevolg daar-
van is de actu alisering op gehou den. D e minister benadru kt
dat hij niet van mening is dat er p er organisatie-onderdeel
een handboek met de administratieve organisatie aanw ezig
moet zijn. FEZ is bovendien naar zijn mening alleen verant-
w oordelijk voor de aanstu ring van de financiële p rocessen.
M et een actu alisatie van de administratieve organisatie is op
basis van de nieu w e visie een aanvang gemaakt.
FEZ heeft niet als taak het u itoefenen van toezicht op  het
doelmatigheidsbeleid, maar w el op  de doelmatigheid van de
u itgaven zelf. Er is een ontw ikkeling in gang gezet voor de
u itbreiding van het aantal ramings- en doelmatigheidskenge-
tallen. D aarnaast is er aandacht voor doeltreffendheidsken-
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getallen. T en slotte zal in de loop  van 1 999 aanvang gemaakt
w orden met de invoering van op erational au dit.
D e minister is zich zeer goed bew u st van het feit dat be-
leidsinformatiesystemen in het kader van de nieu w e ontw ik-
kelingen, zoals geschetst in het rap p ort ‘Jaarverslag in de
p olitieke arena’ een belangrijke fu nctie krijgen. H et toezicht
op  deze systemen ligt echter bij de afzonderlijke directies,
FEZ heeft daar naar de mening van de minister geen rol.
FEZ zal w el eventu ele informatiew ensen vanu it haar con-
trollersrol in samenw erking met de directies p roberen te
realiseren.

5.2  N aw oord R ekenkamer

D e R ekenkamer stelt het op  p rijs dat de minister aangeeft
dat er meer aandacht komt voor de naleving van de instru c-
ties bij de archiefvorming, dat de actu alisering van de admi-
nistratieve organisatie ter hand w ordt genomen en dat de
ontw ikkeling van het toezicht op  de doelmatigheid verder
vorm krijgt.
D e R ekenkamer is het met de minister eens dat de controle
van de definitieve betalingen w el p laatsvindt, maar zij is van
mening dat het in het kader van het integraal management
meer voor de hand ligt dat de verantw oordelijke directies
deze controle zelf verrichten.
D e minister ziet voor FEZ geen toezichtsrol bij het doelma-
tigheidsbeleid en bij de beleidsinformatiesystemen en slechts
een bep erkte rol bij het toezicht (alleen financiële p rocessen)
op  de administratieve organisatie van de directies. N aar de
mening van de R ekenkamer is het echter van belang dat FEZ
in zijn controllersfu nctie ook ten aanzien van de genoemde
p u nten een signalerende rol heeft richting de A lgemene Lei-
ding. M et de door de minister beschreven op vatting van de
toezichtsrol van FEZ kan hieraan geen invu lling w orden
gegeven. FEZ dan w el een andere centrale organisatiorisch
beheersvoorziening moet naar de mening van de R ekenka-
mer één van de schakels in de p lanning- en controlcyclu s
zijn.


