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Algemene Rekenkamer

Opvolging aanbevelingen (peilmoment augustus 2017)

Voortgang verbeteringen Immigratie- en Naturalisatiedienst (14 november 2013)

Aanbeveling uit onderzoek van

de Algemene Rekenkamer

Maak inzichtelijk op welke wijze en
op welk moment de IND de aanvra-
gen voor toelating regulier verblijf
en bezwaarschriften weer binnen de
wettelijke termijn kan afhandelen.
Daarbij moet specifiek in beeld wor-
den gebracht wanneer INDiGO vol-
ledig operationeel kan zijn en welke
bijdrage dit systeem kan leveren aan
de verbetering van de doorlooptij-
den van procedures en aan de

besparingen op de IND.

Vermeld in de begroting en verant-
woording apart de voornemens om
te bezuinigingen op de IND. Daarbij
moet expliciet in beeld worden
gebracht hoe de minister de beoog-
de prestaties op het gebied van
doorlooptijden en de andere presta-
ties van de IND gaat realiseren bin-
nen het aan hem ter beschikking
gestelde budget dan wel aangege-
ven worden op welke wijze hij de

prestaties bijstelt.

Toezegging van bewindspersoon

De staatssecretaris neemt onze aan-
beveling over en in 2014 zal een ver-
dere concrete uitwerking daarvan

volgen.

In de begroting 2014 worden de
bezuinigingen en taakstellingen op
de IND apart vermeld. De staatsse-
cretaris geeft niet expliciet aan hoe
deze worden ingevuld. De in de
begroting beschreven beoogde
prestaties van de IND zijn summier
aangeduid en verschillen niet van
hetgeen hierover in voorafgaande
jaren is opgenomen. Verdere con-
cretisering van deze doelstellingen
door de IND en de DG

Vreemdelingenzaken volgt.

Nawoord van

Algemene Rekenkamer

Aan de feitelijke gegevens over 2013
zullen wij aandacht besteden in ons
verantwoordingsonderzoek naar de
jaarverantwoording van het
Ministerie van Ven). Wij gaan ervan
uit dat de staatssecretaris daartoe in
die verantwoording relevante gege-

vens opneemt.

Wij constateren dat de bezuinigin-
gen en taakstellingen op de IND in
de begroting 2014 apart zijn ver-
meld. In deze begroting staat echter
niet expliciet hoe deze worden inge-
vuld. De in de begroting beschreven
beoogde prestaties van de IND zijn
summier aangeduid en verschillen
niet van hetgeen hierover in vooraf-
gaande jaren is opgenomen. Wij
zien de verdere concretisering van
deze doelstellingen door de IND en
de DG Vreemdelingenzaken en de
vertaling hiervan in de begroting en

verantwoording graag tegemoet.

Stand van zaken op aanbeveling

- Actie is afgerond’

- Actie is afgerond?



Aanbeveling uit onderzoek van

de Algemene Rekenkamer

Vraag u af of met name het automa-
tisch volgen van indicaties uit
INDiGO om in de toekomst beslis-
singen uit te voeren heroverweging

verdient.

Heb bij de kostprijs-berekening
meer aandacht voor maatregelen
die moeten leiden tot een verdere
verbetering van de efficiéntie en
productie per fte en te maken keu-
zes over het niveau van de service-
verlening en de kosten die hiermee
samenhangen. Daarnaast zullen de
effecten van het in 2014 volledig
gebruiken van INDiGO en het door-
voeren van de Wet Modern migra-
tiebeleid bij de kostprijsberekening

ingebracht moeten worden.

Toezegging van bewindspersoon

De bewindspersoon heeft geen toe-
zegging gedaan.

De staatssecretaris hecht eraan hier-
aan vast te houden, omdat dit een
positief effect heeft op de behandel-
termijnen en een kostenbesparing
oplevert. Hij merkt op dat met de
invoering van een kwaliteitssysteem
en met actieve handhaving de juist-
heid van beslissingen kan worden
nagegaan. Wanneer er sprake is van
een belangenafweging dan wel wan-
neer subjectieve criteria bij de
beoordeling moeten worden
betrokken, zoals in het geval van een
asielaanvraag, zal dit niet geautoma-
tiseerd plaatsvinden.

De staatssecretaris neemt onze aan-

beveling over.

Nawoord van

Algemene Rekenkamer

Stand van zaken op aanbeveling

- Geen actie?

- Actie is in uitvoering*

1 Deze aanbeveling loopt mee in de reguliere begrotings- en verantwoordingscyclus. In de jaarverantwoording verstrekt de Staatssecretaris steeds het percentage vreemdelingenzaken

waarop binnen de wettelijke termijn is besloten. De oorzaken van eventuele afwijkingen van de norm worden daarbij toegelicht. Zie hiervoor bijvoorbeeld het Jaarverslag 2016, tabel
37.5 Kengetallen IND doorlooptijden: vreemdelingenzaken waarop binnen de wettelijke termijn is besloten.

De taakstellingen zijn apart zichtbaar gemaakt in de Begroting 2014 van Ven). De efficiencytaakstelling Rutte Il wordt door de IND, het COA en de DT&amp;V gezamenlijk ingevuld. Ze
doen dit door een optimalisatie van het asielproces, verdere digitalisering, gezamenlijke huisvesting en het delen van staftaken. De prestaties van de IND wijzigen hierdoor niet. De
invoering en uitwerking van de efficiencymaatregelen wordt intern gemonitord. Verantwoording wordt afgelegd in de reguliere verantwoording.

De bewindspersoon heeft geen toezegging gedaan.

In 2015 is het kostprijsmodel doorontwikkeld. In het model is aansluiting gezocht met de productcatalogus, die met de opdrachtgever is afgestemd en opgesteld. Het herijken en vast-
stellen van de kostprijzen is onderdeel geworden van de P&amp;C cyclus. Met de introductie van een sporenbeleid waarbij voor verschillende doelgroepen verschillende procedures
worden gevoerd, wordt in de aanmeldfase (start van het proces) een onderscheid gemaakt naar de aard van de zaken, zoals evidente inwilligingen en afwijzingen, en wordt de behan-
deling van de totale instroom substantieel versneld. Met een risico- en doelgroepgestuurde asielprocedure kunnen de processtappen van de procedure flexibel worden toegepast. De
invoering van het sporenbeleid heeft geleid tot het verbeteren van efficiéntie en de productie. Het financiéle voordeel is afgerekend in de vorm van een doelmatigheidstaakstelling. In
het kostprijsmodel 2015 zijn de gevolgen van Wet Modern Migratiebeleid (MoMi) en het volledige gebruik van INDiGO onderdeel geweest van de Multi Moment Opname tijdstu-
die. Dit heeft ertoe geleid dat minder kosten worden toegerekend naar productkostprijzen waar efficiencyvoordelen zijn gerealiseerd. De financiéle omvang hiervan is op dit moment
onbekend. De IND voert een intern onderzoek uit naar de specifieke effecten van de wet MoMi. Hierin zullen de efficiencyeffecten meegenomen worden. De onderzoeksresultaten
worden in september verwacht. Verder is ook de WODC voornemens om eind 2017 /begin 2018 een extern onderzoek uit te voeren naar de effecten van de wet MoMi.



