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Algemene Rekenkamer

Opvolging aanbevelingen (peilmoment augustus 2017)

Aanbeveling uit onderzoek van

de Algemene Rekenkamer

Zorg voor voorzieningen zodat bur-
gers/geregistreerden hun gegevens
in de basisregistraties eenvoudig
kunnen inzien en (laten) corrigeren,
waar mogelijk ook met terugwer-
kende kracht. Hou hierbij rekening

met minder digivaardige burgers.

Regel de beveiliging en privacybe-
scherming zo eenduidig mogelijk
voor het gehele stelsel en zorg voor

toezicht op de handhaving daarvan.

Bied geregistreerden ook de moge-
lijkheid om na te gaan welke instan-
ties gegevens over hen hebben

geraadpleegd.

Zorg voor een gezaghebbend cen-
traal meldpunt waar burgers/geregi-
streerden terecht kunnen voor het
melden en oplossen van problemen
met de basisregistraties. Dit meld-
punt moet actief kunnen begeleiden
en ondersteunen bij het (laten) cor-

rigeren van onjuiste gegevens.

Omdat de Nationale ombudsman in
de positie verkeert en ook ervaring
heeft met het behandelen van klach-
ten van burgers die organisaties
overstijgen of voorkomen in keten-
structuren, geven we in overweging
de Nationale ombudsman expliciet
deze bevoegdheid te geven en ook,
gevraagd en ongevraagd, advies te
laten uitbrengen hoe problemen
voortaan voorkomen kunnen wor-

den.

Basisregistraties (29 oktober 2014)

Toezegging van bewindspersoon

De minister doet geen toezegging.
De minister maakt het als eerste
stap mogelijk om persoonsgegevens

in te zien via ‘MijnOverheid.nl’.

De minister doet geen toezegging.
De minister wijst op de voorstellen
van de Taskforce BID en ENSIA.

De minister doet geen toezegging.

De minister wil een centraal meld-
punt verankeren binnen de uitvoe-
ring, maar geeft aan dat dit nog

uitgewerkt moet worden.

De minister doet geen toezegging.
De Nationale ombudsman kan vol-
gens de minister als onafhankelijk

escalatiepunt (blijven) fungeren.

Nawoord van

Algemene Rekenkamer

Verdere stappen zijn nodig om een-
voudige inzage en correctie mogelijk

te maken.

Dit behoeft nadere concretisering

en praktische uitwerking.

We brengen deze aanbeveling

opnieuw onder de aandacht.

We herhalen onze aanbeveling om
de Nationale ombudsman expliciet
de bevoegdheid te geven om als
centraal meldpunt op te treden voor
het melden en oplossen van proble-

men rond de basisregistraties.

Stand van zaken op aanbeveling

- Actie is in uitvoering'

- Geen actie?

- Geen actie?

- Actie is in uitvoering*

- Geen actie®



Aanbeveling uit onderzoek van

de Algemene Rekenkamer

Handhaaf de naleving van het ver-
plicht (her)gebruik van de gegevens

in de basisregistraties.

Bevorder het terugmelden van ver-
moedelijke onjuistheden in de basis-
registraties door
gebruiksvriendelijke terugmeldvoor-
zieningen te introduceren en toe te

zien op de toepassing daarvan.

Hanteer minimumstandaarden voor
invoer-/mutatiecontroles en (adres)

onderzoek.

Verbeter en harmoniseer toezichtin-
strumenten en kwaliteitsaudits met
meer aandacht voor de samenhang

binnen het stelsel.

Ontwikkel een overkoepelende
benadering voor de inzet van gege-
venskoppelingen en -analyses, waar-
bij de toegevoegde waarde van deze
inzet wordt afgewogen tegen de te

hanteren (privacy)begrenzingen.

Codrdineer experimenten met
gegevenskoppelingen/analyses en
evalueer de daaruit te trekken lessen
alvorens instrumenten breed uit te
rollen; betrek (het voorkomen van)
schadelijke neveneffecten van frau-
debestrijding, zoals mogelijke over-
last voor onschuldigen, nadrukkelijk

in de overwegingen.

Toezegging van bewindspersoon

De minister doet geen toezegging.

De minister wijst op het verder ver-
plichten van gebruik, bijvoorbeeld
van handelsregistergegevens.
Standaardisatie wordt ingevuld mid-

dels instrumenten als Digimelding.

De minister doet geen toezegging.

De minister wijst op eisen die zijn
gesteld aan kwaliteitsborging en
zegt toe te sturen op de onderlinge

koppelingen en afspraken.

De minister zegt toe dat een over-
koepelende benadering zal worden

ontwikkeld.

De minister doet geen toezegging.
Hij noemt wel een verkenning op
het brede terrein van fraudebestrij-
ding naar fraudepatronen en fraude-

profielen.

Nawoord van

Algemene Rekenkamer

Het is verstandig als de minister
meer aandacht besteedt aan de

handhaving van verplicht gebruik.

Digimelding zal zich nog in de prak-
tijk moeten bewijzen en dit vraagt

om gerichte monitoring.

We brengen deze aanbeveling

opnieuw onder de aandacht.

De reactie van de minister maakt
onvoldoende duidelijk hoe hij hier-
op zal gaan sturen en daarom is

nadere uitwerking nodig.

Deze toezegging behoeft nadere

concretisering en uitwerking.

We wijzen opnieuw op onze aanbe-
veling, omdat niet duidelijk is of en

hoe de minister experimenten met
koppelingen en analyses zal co6rdi-

neren.

Stand van zaken op aanbeveling

- Geen actie®

- Actie is in uitvoering’

- Geen actie®

- Actie is in uitvoering®

- Actie is in uitvoering®

- Geen actie"’



Aanbeveling uit onderzoek van

de Algemene Rekenkamer

Breng een stelselwet tot stand die
een fundament legt voor eenduidige
sturing, regie en doorzettingsmacht
door de minister van BZK. Regel
daarin onder andere:

* de kaders waarbinnen de minis-
ters die verantwoordelijk zijn voor
de afzonderlijke basisregistraties
moeten opereren;

* de wijze van financiering van de
basisregistraties;

* de verantwoordelijkheden voor
en het toezicht op kwaliteit,
beveiliging en privacybescher-
ming;

* deinzage- en correctierechten
van geregistreerden;

* een centraal meldpunt waar gere-
gistreerden terecht kunnen voor
het melden en oplossen van pro-

blemen met de basisregistraties.

Werk volgens een groeimodel en
onder strakke regie aan een geleide-
lijke harmonisatie, ook in weten
regelgeving, van de gegevens in de
basisregistraties (data-governance)
en hanteer zoveel mogelijk gestan-
daardiseerde stelselvoorzieningen
voor de uitwisseling van gegevens.
Focus hierbij op de kerngegevens
binnen het stelsel die het meest
doorwerken in andere registraties
en/of die uit oogpunt van gegevens-
kwaliteit en informatiebeveiliging

cruciaal zijn.

Zorg voor een overkoepelende
financiéle sturing van de basisregi-
straties met het oog op de transpa-
rantie van de allocatie van kosten en
baten; zet hiertoe instrumenten als
kosten-/batenanalyses, business
cases en batenmanagement syste-

matisch in.

Toezegging van bewindspersoon

De minister plaatst deze aanbeve-
ling in het kader van een breder
gezamenlijk wetgevingsprogramma

van de ministeries van EZ en BZK.

De minister ondersteunt het werken

volgens een groeimodel voor wetge-

ving, gebruik, stelselvoorzieningen
en uitwisseling van gegevens. Hij

wijst in dit verband op een ontwik-
kelde ‘Visie op het stelsel van over-

heidsgegevens’.

Gelet op het overheidsbrede karak-
ter van het stelsel, zal BZK voorstel-
len agenderen en verder zal de
Nationaal Commissaris Digitale
Overheid een belangrijke (regie)rol
moeten spelen. Onder leiding van
deze Nationaal Commissaris zullen
in 2015 ook financieringsarrange-

menten tot stand moeten komen.

Nawoord van

Algemene Rekenkamer

Onduidelijk blijft of de in de aanbe-
veling genoemde elementen in de
wetgeving opgenomen zullen wor-
den. Daarom wijzen we nogmaals

met nadruk op onze aanbeveling.

Dit behoeft nadere concretisering

en uitwerking.

Wij vinden het, gelet op het belang
van de governance en financiering,
wenselijk dat de minister nader ver-
heldert welke invulling hij op korte
termijn wil geven aan onze aanbeve-

lingen.

Stand van zaken op aanbeveling

- Actie is in uitvoering?

- Actie is in uitvoering'?

- Actie is in uitvoering'*



Aanbeveling uit onderzoekvan  Toezegging van bewindspersoon Nawoord van Stand van zaken op aanbeveling

de Algemene Rekenkamer Algemene Rekenkamer
De minister geeft aan dat bekeken Dit behoeft nadere concretisering - Actie is in uitvoering'®
Pas bij de financiering van basisregi- moet worden hoe het wegnemen en uitwerking.
straties zo min mogelijk tarifering van drempels voor gebruik, ook in
van gegevensverstrekkingen toe. relatie tot open data, zich verhoudt

Stel gegevens beschikbaar als open  tot registerhouders die tarifering

data, waar dit zonder bezwaren nodig hebben om de kosten van hun

(zoals privacy) mogelijk is, mede om  registratie te dekken.

zo de gegevenskwaliteit breder

toetsbaar te maken.
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De bewindspersoon heeft geen toezegging gedaan.

De bewindspersoon heeft geen toezegging gedaan.

De bewindspersoon heeft geen toezegging gedaan.

Eris nader onderzoek naar de stand van zaken afhandeling meldingen identiteitsfraude bij div uitvoeringsorganisaties

De bewindspersoon heeft geen toezegging gedaan.

De bewindspersoon heeft geen toezegging gedaan.

De terugmeld-voorziening Digimelding werkt en het gebruik groeit. Het aantal organisaties dat is aangesloten op Digimelding ligt op ca 100 (eind vorig jaar ca 50). De ontwikkeling
van gebruiksvriendelijke terugmeldvoorziening is gestart. Gewerkt wordt aan de ontwikkeling van webservices. De monitoring van de GDI, w.o. Digimelding, wordt gecontinueerd.
De bewindspersoon heeft geen toezegging gedaan.

Eind 2014 is de eerste kwaliteitsmonitor stelsel van basisregistraties opgeleverd (http://www.cbs.nl/NR/rdonlyres/2E6DDA56-512F-4C1D-A41B-4274042C1666/0/141125mo-
nitorkwaliteitstelselvanbasisregistratiespub.pdf). De aanbevelingen in dit rapport moeten worden opgepakt door de verantwoordelijke ministeries voor de basisregistraties. De kwali-
teit van gegevens is aangemerkt als één van de drie belangrijkste thema’s in het Digiprogramma 2015, clusterplan gegevens. Het voornemen bestaat om het eerder uitgevoerde
kwaliteitsonderzoek te herhalen en uit te breiden.

Er wordt nu gewerkt aan een agenda voor een toekomstgericht Informatiebeleid. Zoals het kabinet eerder ook al heeft besloten n.a.v. het WRR rapport over iOverheid (http://www.
rijksoverheid.nl/documenten-en-publicaties/kamerstukken/2011/10/25 /kamerbrief-kabinetsreactie-wrr-rapport-ioverheid.html) worden in deze agenda de relevante onderwerpen,
zoals privacy, opgenomen.

De bewindspersoon heeft geen toezegging gedaan.

Min BZK werkt in samenwerking met EZ aan het wetgevingsprogramma voor de generieke onderdelen van de digitale overheid (GDI). In een aantal tranches zullen de verschillende
relevante onderwerpen worden geagendeerd. Momenteel is het nog niet mogelijk om voor elk van de genoemde onderwerpen aan te geven of en hoe deze zaken worden aangepakt.
De visie op overheidsgegevens en daarbinnen het rotondeconcept wordt uitgewerkt (bijv. Laan van Leefomgeving). Bekeken wordt of het uitwerken van verschillende concrete casus-
sen op basis van maatschappelijke vraagstukken, kan leiden tot een gezamenlijk afsprakenstelsel dat nadere invulling geeft aan het rotonde concept. Voorstellen hiervoor zijn gepland
in de tweede helft van 2015.

De Digicommissaris heeft in 2015 structurele financiering geregeld voor de stelselvoorzieningen. De basisregistraties zelf zijn voor dit jaar buiten beschouwing gelaten. Dit wordt nog
door de Digicommissaris opgepakt.

Dit loopt mee in de nog te regelen arrangementen van de Digicommissaris. In 2015 zijn de basisregistraties nog buiten beschouwing gelaten.
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