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11 Over dit onderzoek 

In deze rapportage presenteren wij de resultaten van ons 

verantwoordingsonderzoek naar het Jaarverslag 2011 van het Ministerie 

van Financiën en naar de bedrijfsvoering van dit ministerie in 2011. Dit is 

een uitgebreide versie van onze rapportage, een beknopte versie van de 

rapportage over dit onderzoek hebben wij op xx mei 2011 naar de 

Tweede Kamer gestuurd. (AR, 2012a)  

 

Leeswijzer 

In ons verantwoordingsonderzoek kijken we naar: 

• de beleidsinformatie in het jaarverslag (hoofdstuk 2); 

• de bedrijfsvoering en de informatie daarover in het jaarverslag 

(hoofdstuk 3); 

• de financiële informatie in het jaarverslag (hoofdstuk 4). 

 

De reactie van de minister en ons nawoord daarbij staan in hoofdstuk 5.  
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22 Beleidsinformatie 

In het jaarverslag verantwoordt een minister zich over de kosten van 

beleidsprestaties en de daarmee bereikte resultaten. Bij twee artikelen 

hebben wij onderzocht in hoeverre dat is geslaagd: ´Internationale 

financiële betrekkingen´ (artikel 4) en ´Exportkredietverzekering en 

investeringsgaranties´ (artikel 5). In het bijzonder hebben wij gekeken 

naar de beschikbaarheid van relevante informatie en de kwaliteit 

daarvan.  

 

Internationale financiële betrekkingen 

Van artikel 4, ´Internationale financiële betrekkingen´, hebben wij de 

volgende doelstellingen onderzocht: 

• het bevorderen van een gezonde en stabiele monetaire en budgettaire 

ontwikkeling van de Europese Unie en haar lidstaten (€ 1,9 miljard); 

• het bevorderen van effectiviteit en efficiency van internationale 

financiële instellingen en het bijdragen aan een inhoudelijk debat over 

de wereldeconomie in internationale fora (€ 282,2 miljoen). 

 

Welke informatie hadden wij in het jaarverslag verwacht? 

Wij zouden, kijkend naar de doelstellingen van het beleid, informatie 

verwachten over: 

• welke inzet (al dan niet ad hoc) de minister namens Nederland heeft 

ingebracht in het Europese beleidsproces en in de internationale 

financiële instellingen; 

• de monetaire en budgettaire ontwikkeling van de Europese Unie en 

haar lidstaten, of een verwijzing daarnaar; 

• de effectiviteit en efficiency van de internationale financiële 

instellingen, of een verwijzing daarnaar; 

• het inhoudelijke debat over de wereldeconomie in internationale fora, 

of een verwijzing daarnaar. 

 

Inzet bij Onderhandelingen over internationale financiële betrekkingen op 

hoofdlijnen toegelicht 

De belangrijkste activiteit van de minister van Financiën is het deelnemen 

aan Europese en internationale onderhandelingen. De uitkomsten daarvan 

zijn mede afhankelijk van de standpunten van de overige deelnemers aan 

die onderhandelingen. Het is daardoor lastig om het effect van het beleid 
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3van de minister vast te stellen. Het mogelijke financiële belang dat met 

dit begrotingsartikel gemoeid is, is echter groot. De garantie–

verplichtingen lopen in de tientallen miljarden. Het is daarom belangrijk 

dat de Tweede Kamer nauw betrokken is bij het formuleren van de inzet 

van de minister in de Europese en internationale overleggen en de 

uitkomsten daarvan. 

Dit gebeurt via geannoteerde agenda´s voor en verslagen van de 

Europese en internationale overleggen, die voorafgaand aan de 

betreffende overleggen in de Tweede Kamer besproken worden. Het zou 

goed zijn als de minister naar deze documenten zou verwijzen in het 

jaarverslag. De minister geeft wel op hoofdlijnen weer welke inzet hij had 

en welke ontwikkelingen zich in de overleggen hebben voorgedaan. Uit 

het jaarverslag blijkt tevens wat het beleid heeft gekost en of dat volgens 

verwachting was.  

 

Doelstelling ´bevorderen effectiviteit en efficiency van internationale 

financiële instellingen´ in 2012 vervallen 

De minister heeft slechts beperkt invloed op de effectiviteit en efficiency 

van internationale financiële instellingen. In de afgelopen jaren 

informeerde de minister de Tweede Kamer niet over de effectiviteit en 

efficiency van deze instellingen, volgens de minister omdat er slechts 

incidenteel onderzoek naar wordt gedaan. De informatie wordt, indien 

volgens de minister opportuun, in het betreffende jaar opgenomen. In de 

begroting voor 2012 is deze doelstelling komen te vervallen. 
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Wat staat erover in het jaarverslag? 1 Wat is de kwaliteit daarvan? 

Op hoofdlijnen: welke inzet de minister 

namens Nederland heeft ingebracht in het 

Europese beleidsproces en in de 

internationale financiële instellingen. 

De informatie sluit goed aan bij de 

beleidsdoelstelling. Vanwege de relatief 

beperkte invloed die de minister heeft op het 

eindresultaat is het echter lastig een logisch 

verband te leggen tussen de informatie over 

de inzet van de minister, de kosten daarvan 

en de mate van doelrealisatie. 

Informatie over de groei van de Europese 

Unie en het eurogebied als geheel: 

• reële groei van het bruto binnenlands 

product (bbp) in het eurogebied: 1,5% in 

2011 tegenover 1,9% in 2010; 

• reële groei van het bbp in de EU: 1,6% in 

2011 tegenover 2,0% in 2010; 

• reële groei van de wereldeconomie: 4% in 

2011 tegenover 5,1% in 2010; 

• groei van het volume van de wereldhandel: 

7,5% in 2011 tegenover 12,8% in 2010. 

Omdat verwachtingswaarden voor 2011 

worden gepubliceerd in de herfst zijn deze 

cijfers gebaseerd op de realisatie in de eerste 

maanden van 2011 (gepubliceerd door de 

Europese Commissie en het Internationaal 

Monetair Fonds in oktober 2011). 

Informatie over de tekorten en schulden van 

de EU en het eurogebied als geheel: 

• overheidstekort, 4,1% van het bbp van het 

eurogebied; 

• overheidstekort, 4,7% van het bbp van de 

EU; 

• overheidsschuld, 88% van het bbp van het 

Eurogebied; 

• overheidsschuld, 82,5% van het bbp van 

de EU; 

• aantal lidstaten met een buitensporig 

tekort: 23. 

Deze informatie zegt niets over in hoeverre 

het beleid van de minister bijdraagt aan het 

bereiken van de doelstellingen, maar hiermee 

biedt het jaarverslag in ieder geval enig 

inzicht in de context van het beleid en geeft 

het enig houvast voor de beoordeling of het 

beleid onder deze doelstelling terecht en 

zinvol wordt gevoerd. 

Welke informatie ontbreekt? Wat is er bekend?2 

Gedetailleerde informatie over wat de 

minister namens Nederland heeft ingebracht 

in het Europese beleidsproces en in de 

internationale financiële instellingen. 

Voorafgaand aan de betreffende overleggen 

worden in de Tweede Kamer de geannoteerde 

agenda´s voor en verslagen van de Europese 

en internationale overleggen besproken. 

Informatie over de effectiviteit en efficiency 

van internationale financiële instellingen in 

2011. 

Wij hebben geen voorbeeld kunnen vinden 

van informatie die bij het departement 

bekend is maar niet in het jaarverslag staat. 

 
  

                                                 
1 Wij concentreren ons hier op de informatie die strookt met wat wij in het jaarverslag verwachten 

aan te treffen. Dit is dus geen uitputtende opsomming van de informatie in het jaarverslag. 

2 Bij wijze van voorbeeld laten wij hier zien wat voor informatie wij over dit onderwerp hebben 

kunnen vinden. Wij benadrukken dat dit geen compleet overzicht is van informatie die over dit 

onderwerp beschikbaar is. 
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5Exportkredietverzekering en investeringsgaranties 

Van artikel 5 ´Exportkredietverzekering en investeringsgaranties´, 

hebben wij de volgende doelstelling onderzocht: 

• het creëren en handhaven van een gelijk speelveld voor bedrijven 

(uitgaven: € 18,1 miljoen). 

 

Welke informatie hadden wij in het jaarverslag verwacht? 

Wij zouden, kijkend naar de doelstellingen van het beleid, informatie 

verwachten over: 

• het totale risicobedrag; 

• het ´netto´ resultaat op langere termijn; 

• het aantal afgegeven en afgewezen garanties/aanvragers; 

• de doorlooptijd/behandelduur van verzekeringsaanvragen; 

• de internationale concurrentiepositie van het Nederlandse 

bedrijfsleven en/of informatie over de gelijkheid van het speelveld 

tussen bedrijven uit diverse landen.  

 

Informatie over het resultaat van garantieverplichtingen kan verbeterd 

worden 

De uitstaande portefeuille van de exportkredietverzekering- en 

investeringsgaranties bedraagt ultimo 2011 € 14,7 miljard (incl. 

dekkingstoezeggingen).3 Vanwege dit aanzienlijke financieel belang 

verwachten wij dat de minister zich verantwoordt over het (beoogde) 

effect van zijn beleid: het bevorderen van een gelijk speelveld voor 

bedrijven. Die informatie ontbreekt echter in het jaarverslag.  
  

                                                 
3 de omvang van het verzekerde bedrag zegt nog niets over de zwaarte van de risico’s. 
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Wat staat erover in het jaarverslag? 4 Wat is de kwaliteit daarvan? 

Het totale risicobedrag waarvoor het Ministerie 

van Financiën ultimo 2011 garant staat:  

€ 14,7 miljard. 

Het verzekeren van risico’s brengt financiële 

risico’s met zich mee voor de rijksoverheid. Dit is 

relevante informatie om te kunnen beoordelen of 

deze risico’s acceptabel zijn. 

De kostendekkendheid van de exportkrediet–

verzekering op lange termijn. Over de periode 

1999–2011 is een cumulatief positief resultaat 

behaald van € 142 miljoen. Dit is een toename 

van € 19 miljoen ten opzichte van 2010. De 

kostendekkendheid wordt in Nederland bepaald 

aan de hand van een hiertoe speciaal ontwikkeld 

model bedrijfseconomische resultaatbepaling 

(BERB)5. 

Deze informatie is relevant omdat de faciliteit 

over een langere periode kostendekkend moet 

zijn. Dit is vastgelegd in het kader van de 

Wereldhandelsorganisatie en de OESO. Het doel is 

om ongeoorloofde subsidiëring te voorkomen. In 

de Rijksbegroting 2011 wordt bij het bedrag de 

kanttekening gemaakt dat in het model is 

uitgegaan van het bijna volledig recupereren van 

de uitgekeerde schade bij de betere 

landenklassen. Mocht dit niet lukken dan zal het 

resultaat ongunstiger uitkomen. 

Het aantal uitgereikte verzekeringspolissen (106) 

en investeringsgaranties (geen). In 2010 zijn er 

64 verzekeringspolissen uitgereikt. 

Dit is relevante informatie. De minister legt 

daarbij uit dat exporteurs hebben aangegeven 

naar aanleiding van de kredietcrisis nieuwe 

markten aan te boren, waarbij meer behoefte is 

aan exportkredietverzekeringen. 

De doorlooptijd van garantie- en 

verzekeringsaanvragen: 65 dagen. 

Dit is relevante informatie omdat het voor een 

optimaal gebruik van de regeling belangrijk is dat 

het aanvragen van een exportkredietverzekering 

niet te lang duurt. 

Welke informatie ontbreekt? Wat is er bekend? 6 

Informatie over de effecten van het beleid. Er 

wordt ook niet verwezen naar informatie elders. 

Het Nederlandse bedrijfsleven staat op de 

zevende positie van de Global Competitiveness 

Index 2011 -2012. Een jaar eerder stond 

Nederland nog op de achtste plaats, het jaar 

daarvoor op de tiende plaats (Bron: Jaarverslag 

2011 van het Ministerie van EL&I). 

 
 

2.1 Oordeel over de totstandkoming van de 
beleidsinformatie 

Voor ons oordeel hebben wij dit jaar 21 van de 75 prestatie-indicatoren 

(zie bijlage in uitgebreide rapportage op www.rekenkamer.nl) uit het 

Jaarverslag 2011 van het Ministerie van FIN onderzocht op deugdelijke 

totstandkoming en het voldoen aan de verslaggevingsvoorschriften. Een 

                                                 
4 Wij concentreren ons hier op de informatie die strookt met wat wij in het jaarverslag verwachten 

aan te treffen. Dit is dus geen uitputtende opsomming van de informatie in het jaarverslag. 

5 Wij hebben geen onderzoek gedaan naar de betrouwbaarheid van deze informatie. 

6 Bij wijze van voorbeeld laten wij hier zien wat voor informatie wij over dit onderwerp hebben 

kunnen vinden. Wij benadrukken dat dit geen compleet overzicht is van informatie die over dit 

onderwerp beschikbaar is. 
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7prestatie-indicator is deugdelijk tot stand gekomen als het 

totstandkomingsproces ordelijk en controleerbaar is, de risico’s op 

onbetrouwbare informatie zijn afgedekt en de indicator eenduidig is. Dat 

betekent niet dat de realisatiewaarde ook juist ís (klopt), maar wel dat de 

belangrijkste risico’s daarvoor zijn afgedekt. Aan de andere kant betekent 

een niet-deugdelijke totstandkoming ook niet altijd dat de 

realisatiewaarde onjuist is. 

 

Oordeel   

De onderzochte prestatie-indicatoren zijn deugdelijk tot stand gekomen 

en voldoen aan de verslaggevingsvoorschriften, met uitzondering van: 

• de prestatie-indicatoren ‘Belastingtelefoon. Tijdige reactie op complexe 

vragen binnen twee werkdagen na ontvangst’ en ‘Belastingtelefoon. 

Tijdige reactie binnen vier werkdagen na ontvangst’ uit artikel 1, 

omdat de risico’s in het totstandkomingsproces niet toereikend zijn 

afgedekt; 

• de prestatie-indicatoren ‘Organisaties waarbij de mogelijkheid tot 

horizontalisering zijn beoordeeld middelgrote ondernemingen (MGO) 

en zeer grote ondernemingen (ZGO)’, ‘Organisaties waarbij de 

Belastingdienst zicht heeft op de  kwaliteit van de opzet en bestaan 

van de fiscale beheersing MGO en ZGO’ en ‘Organisaties waarbij de 

Belastingdienst zicht heeft op de  kwaliteit van de werking van de 

fiscale beheersing MGO en ZGO’ uit artikel 1, omdat de risico’s in het 

totstandkomingsproces niet toereikend zijn afgedekt.  

 

Toelichting 

Hieronder lichten we de uitgezonderde prestatie-indicatoren toe. 

 

De prestatie-indicatoren ‘Belastingtelefoon. Tijdige reactie op complexe 

vragen binnen 2 werkdagen na ontvangst’ en ‘Belastingtelefoon. Tijdige 

reactie binnen 4 werkdagen na ontvangst’, behorende bij artikel 1 

‘Belastingdienst’, zijn niet deugdelijk tot stand gekomen, omdat er 

onvoldoende is gewaarborgd dat de verschillende belastingregio’s de 

ontvangst van complexe vragen op dezelfde wijze registeren. 

 

De prestatie-indicatoren ‘Organisaties waarbij de mogelijkheid tot 

horizontalisering zijn beoordeeld MGO en ZGO’, ‘Organisaties waarbij de 

Belastingdienst zicht heeft op de  kwaliteit van de opzet en bestaan van 

de fiscale beheersing MGO en ZGO’ en ‘Organisaties waarbij de 

Belastingdienst zicht heeft op de  kwaliteit van de werking van de fiscale 

beheersing MGO en ZGO’, behorende bij artikel 1 ‘Belastingdienst’, geven 

een fasering aan van de mate van voortgang van horizontalisering bij 

middelgrote ondernemingen en zeer grote ondernemingen. De 



 

 

 

  

  

 
Achtergronddocument verantwoordingsonderzoek  

Ministerie van Financiën 

8realisatiewaarden bij deze indicatoren zijn niet deugdelijk tot stand 

gekomen, omdat uit intern onderzoek is gebleken dat een deel van de 

beoordeelde organisaties niet in de juiste fase geclassificeerd zijn als 

gevolg van interpretatieverschillen en definitiedilemma’s. 
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93 Bedrijfsvoering 

Dit hoofdstuk gaat over de bedrijfsvoering van het Ministerie van 

Financiën en over de informatie daarover in het jaarverslag. 

Achtereenvolgens komen aan bod: 

• ons oordeel over de bedrijfsvoering (§ 3.1); 

• een overzicht van de organisatieonderdelen van het ministerie (§ 3.2); 

• ontwikkelingen in de bedrijfsvoering (§ 3.3); 

• ons oordeel over de totstandkoming van de informatie over de 

bedrijfsvoering (§ 3.4). 

 

 

3.1 Oordeel over bedrijfsvoering 

Oordeel   

De onderzochte onderdelen van de bedrijfsvoering van het Ministerie van 

Financiën voldeden in 2011 aan de daaraan te stellen eisen met 

uitzondering van: 

• personeelsbeheer bij het landelijk kantoor belastingregio’s   

• ICT-beheer bij de Belastingdienst: 

- testen ICT systemen 

- informatiebeveiliging 

• vertrouwensfuncties bij de Belastingdienst 

• Europese aanbestedingen bij het kerndepartement 

 

De Belastingdienst heeft veel verbeterd in de bedrijfsvoering. Er waren 

veel problemen, mede doordat het takenpakket in 2006 was uitgebreid 

met het uitkeren van toeslagen. De ICT-ondersteuning voor de nieuwe 

taak was gebrekkig: het ontwerp van deze ICT-systemen was  gebaseerd 

op de ervaring die de Belastingdienst had met innen. Uitkeren van 

toeslagen is echter een heel ander proces dan het innen van belastingen.  

De Belastingdienst heeft de problemen aangepakt door de aansturing en 

de informatievoorziening te verbeteren.  

 

Het Ministerie van Financiën heeft toezichthoudende taken, niet alleen als 

controller van het rijk, maar ook als aandeelhouder van diverse 

organisaties, zoals de NS en een aantal financiële instellingen en vanuit 

een wettelijke verantwoordelijkheid  voor specifieke taken zoals het 
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10toezicht op het betalingsverkeer. Het kerndepartement heeft zijn 

specifieke toezichthoudende taak op de punten Toezicht Agentschap op 

het betalingsverkeer en Toezicht op NL Financial Investments te beperkt 

uitgevoerd. 

 

Hieronder lichten we de afzonderlijke onvolkomenheden toe. 

 

3.1.1 Personeelsbeheer bij de Belastingdienst nog niet op orde 

Wij hebben in 2010 bij alle departementen onderzoek gedaan naar het 

personeelsbeheer. Het personeelsbeheer bij de Belastingdienst hebben wij 

daarbij in 2010 als een onvolkomenheid aangemerkt. Deze 

onvolkomenheid betrof het niet op orde zijn bij de Belastingdienst van de 

registratie van de reis- en verblijfkosten, het IKAP7-proces  en de afkoop 

van verlofuren.  

 

In ons verantwoordingsonderzoek 2011 hebben we een vervolgonderzoek 

uitgevoerd. We hebben geconstateerd dat de Belastingdienst de 

regelgeving op het gebied van reis- en verblijfkosten, IKAP en de afkoop 

van verlofuren nog steeds onvoldoende naleeft:  

• Bij circa een derde van de gecontroleerde dossiers reis- en 

verblijfkosten ontbraken bewijsstukken en/of waren de regelgeving 

(met name de drie maandstermijn) en procedures onvoldoende 

nageleefd. 

• Bij de IKAP-aanvragen is het beheer in 2011 verbeterd, hoewel nog 

steeds in enkele dossiers documenten ontbraken en ook hier de 

regelgeving niet altijd correct is toegepast. 

• Bij de helft van de onderzochte dossiers afkoop van verlofuren was 

sprake van het niet naleven van de regelgeving, en dan met name het 

overschrijden van het maximale bedrag van 2x het jaarlijkse 

contingent. 

 

Gemiddeld was in 2011 ongeveer een kwart van alle gecontroleerde 

personeelsdossiers niet (geheel) op orde. De volledigheid van de digitale 

personeelsdossiers is verbeterd, maar uit ons onderzoek bleek dat er nog 

steeds stukken ontbraken. Mede gezien het relatief grote aantal gebreken  

dat daarnaast de onderzochte posten in 2011 vertoonden, met name ten 

aanzien van naleving van de 3 maandstermijn en het naleven van het 

maximum uren criterium bij afkoop van verlofuren, merken we het 

                                                 
7 IKAP staat voor: individuele keuzen in het arbeidsvoorwaardenpakket. Het betreft een regeling 

waarmee de werknemer een deel van zijn of haar arbeidsvoorwaarden zelf (fiscaal voordeliger) kan 

invullen. 



 

 

 

  

  

 
Achtergronddocument verantwoordingsonderzoek  

Ministerie van Financiën 

11personeelsbeheer van de Belastingdienst opnieuw aan als 

onvolkomenheid.  

 

3.1.2 ICT-beheer bij de Belastingdienst: testen en informatiebeveiliging 

nog niet op orde 

Verbeterde testaanpak ICT-systemen bij de Belastingdienst nog niet 

integraal toegepast 

De Belastingdienst heeft een meerjarenplan gemaakt voor de verbetering 

van het testen van ICT-systemen. In 2011 constateren we verbetering. 

Een belangrijke ontwikkeling is dat medewerkers en management zich 

meer bewust zijn van het nut van een gestructureerde aanpak. Het 

testproces verloopt, mede op basis van Product Risico Analyses,  

gestructureerder. De invoering van de verbeterde testmethode (VTA) 

vervult een katalysatorfunctie op overige onderdelen van ICT 

systeemontwikkelproces, zoals de kwaliteit van de ontwerpproducten. Er 

is meer conform VTA gewerkt, maar de mate van implementatie binnen 

de bedrijfsonderdelen is nog divers. Op dit moment is de kwaliteit van de 

ontwerpproducten nog niet altijd voldoende om als testbasis te kunnen 

dienen. De Chief Information Officer (CIO)8 van de Belastingdienst heeft, 

op basis van de huidige stand van zaken en de aanvullende maatregelen 

die de bedrijfsonderdelen hebben getroffen, het beeld dat de 

Belastingdienst in staat is het testproces ultimo 2012 op een voldoende 

niveau te brengen.  

 

Te weinig zicht op informatiebeveiliging bij de Belastingdienst 

Bij de Belastingdienst zijn vele computersystemen in gebruik waardoor 

het belang van informatiebeveiliging groot is. De Belastingdienst heeft 

echter te weinig zicht op de bescherming van zijn informatiesystemen 

tegen inbraak, misbruik en uitval. Dit blijkt uit de volgende 

constateringen. 

Ten eerste heeft de Belastingdienst niet expliciet in beeld voor welke 

informatiesystemen een hoge betrouwbaarheidseis noodzakelijk is om de 

risico’s tot een acceptabel niveau af te kunnen dekken. Ook heeft de 

Belastingdienst niet scherp genoeg in beeld op basis van welke risico’s 

het lijnmanagement tot de betrouwbaarheidseisen voor de 

informatiesystemen is gekomen, en welke afwegingen hieraan ten 

grondslag liggen. 

Ten tweede biedt de huidige logische toegangsbeveiliging onvoldoende 

mogelijkheden om de toegangsrechten op efficiënte wijze te beheren. 

Logische toegangsbeveiliging is de toegangsbeveiliging tot een 

                                                 
8 De CIO is lid van het managementteam van de Belastingdienst. Hij is verantwoordelijk voor de 

aansturing van de informatievoorzieningsketen. 
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12elektronische (geautomatiseerde) omgeving. Dit moet voorkomen dat de 

computersystemen van de Belastingdienst door onbevoegden worden 

gelezen of gewijzigd. 

De Belastingdienst heeft tools ontwikkeld om het verlenen en het beheer 

van toegangsrechten te regelen. Ook maakt de Belastingdienst lijsten met 

ingestelde toegangsrechten om hierop toezicht te houden. De aansluiting 

tussen bevoegdheden van medewerkers en de toegekende autorisaties in 

de computersystemen wordt echter niet altijd gecontroleerd zoals beoogd.  

Het huidige beheer van autorisaties heeft daarnaast onvoldoende 

mogelijkheden om toegangsrechten geautomatiseerd in de systemen in te 

stellen, en biedt ook onvoldoende praktisch inzicht en 

controlemogelijkheden ten aanzien van de toegekende autorisaties. Het 

huidige systeem van toegangsbeheer is daarom niet meer toereikend. De 

Belastingdienst is het project Herinrichting Logische Toegangsbeveiliging 

(HIL) gestart om de logische toegangsbeveiliging structureel te 

verbeteren. De Belastingdienst verwacht HIL eind 2013 volledig ingevoerd 

te hebben. 

Ten derde merken wij op dat het beleid van de Belastingdienst voor 

leesrechten in systemen gelegenheid biedt om leesrechten ruim toe te 

kennen. We bevelen daarom aan om het beleid zodanig aan te passen dat 

duidelijk is dat medewerkers alleen leesrechten mogen hebben voor 

gegevens die voor het werk noodzakelijk zijn. 

Vanwege het belang van informatiebeveiliging en met name logische 

toegangsbeveiliging bij de Belastingdienst en onze constateringen op deze 

aspecten, merken wij de informatiebeveiliging bij de Belastingdienst aan 

als een onvolkomenheid. 

 

3.1.3 Belastingdienst nalatig met vertrouwensfuncties 

Mensen die een vertrouwensfunctie bekleden dragen een bijzondere 

verantwoordelijkheid. Ze hebben toegang tot gevoelige informatie of 

staatsgeheimen, of doen werk dat van vitaal belang is voor de 

instandhouding van het maatschappelijk leven of hoge eisen stelt aan hun 

integriteit. Om er zeker van te zijn dat mensen in vertrouwensfuncties 

betrouwbaar zijn, moeten ze gescreend worden door de Algemene 

Inlichtingen- en Veiligheidsdienst (AIVD).  

De Belastingdienst dient volgens de Wet veiligheidsonderzoeken een 

actueel overzicht te hebben van de functies die gelden als 

vertrouwensfunctie. Voordat iemand benoemd wordt op een 

vertrouwensfunctie moet de Belastingdienst hem/haar aanmelden bij de 

AIVD voor een veiligheidsonderzoek. De medewerker kan pas aan het 

werk op deze functie als de AIVD een Verklaring van Geen Bezwaar (VGB) 
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vertrouwensfunctie aan het werk te laten gaan.  

De Belastingdienst heeft voor het laatst in april 2005 vastgesteld welke 

functies als een vertrouwensfunctie moeten worden aangemerkt. Er 

hebben sindsdien enkele organisatorische veranderingen plaatsgevonden 

waardoor de vertrouwensfuncties opnieuw aangewezen moeten worden. 

De Belastingdienst heeft vooralsnog verzuimd de lijst met 

vertrouwensfuncties te actualiseren. Hierdoor ontbreekt het inzicht voor 

welke functies een screening moet worden uitgevoerd. Wij merken dit aan 

als een onvolkomenheid in de bedrijfsvoering. 

 

De Belastingdienst is inmiddels gestart met een inventarisatie van de 

vertrouwensfuncties om uiteindelijk in 2012 de vertrouwensfuncties 

opnieuw te kunnen vaststellen. Enkele dienstonderdelen van de 

Belastingdienst (onder andere FIOD en Douane) laten wel een screening 

uitvoeren voor bepaalde medewerkers, maar hier liggen geen recent 

vastgestelde vertrouwensfuncties aan ten grondslag. Wij bevelen de 

Belastingdienst aan om spoedig de inventarisatie van vertrouwensfuncties 

af te ronden en de vertrouwensfuncties formeel aan te wijzen in overleg 

met de AIVD. 

 

3.1.4 Europese aanbestedingsregels onvoldoende nageleefd 

Het inkoopproces van het kerndepartement van het Ministerie van 

Financiën was in 2011 naar ons oordeel niet op orde. Het ministerie, 

directie FEZ of de inkoopafdeling, hebben er in 2011 niet op toegezien dat 

de interne procedures zijn nageleefd. Het ministerie heeft in maart 2012 

een inkoopanalyse uitgevoerd over 2011 en zag daarin aanleiding om 

nieuwe aanbestedingen te verrichten én zich voor te nemen vaker 

dergelijke analyses te verrichten. Wij en de auditdienst hebben 

geconstateerd dat, mede door het vertrek van ervaren inkopers, 

inkoopdossiers niet op orde zijn en/of lastig te vinden zijn. Wij adviseren 

de minister om periodiek inkoopanalyses te laten uitvoeren, toe te laten 

zien op de naleving van de interne procedures en de inkoopdossiers op 

orde te brengen. 

 

 

3.2 Overzicht organisatieonderdelen 

We onderscheiden 364 beheerdomeinen9 in de bedrijfsvoering van het 

Ministerie van Financiën. Daarvan zijn er 71 relevant en 26 kritisch voor 

                                                 
9 In het overzicht bedrijfsvoering onderscheiden wij verschillende elementen van de bedrijfs-

voering, zoals het beheer van subsidies of eigendommen. Met een beheerdomein doelen wij op het 
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wij hebben geconstateerd hebben betrekking op 4 van de 97 relevante en 

kritische beheerdomeinen (= ruim 4 %). 

 

Naast deze onvolkomenheden vragen wij nog aandacht voor de volgende 

onderdelen van de bedrijfsvoering: 

• toezicht Agentschap op betalingsverkeer Rijk; 

• financieel beheer Toeslagen; 

• omzetbelasting; 

• beheer ICT-uitgaven bij de Belastingdienst; 

• dossiervorming bij de Belastingdienst; 

• vertrouwensfuncties kerndepartement; 

• informatiebeveiliging kerndepartement; 

• maatregelen kredietcrisis. 

 

 

 

                                                                                                                  

beheer van een element van de bedrijfsvoering waarvoor een organisatieonderdeel 

verantwoordelijk is. Elk beheerdomein komt overeen met één cel in het overzicht bedrijfsvoering.  
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163.2.1 Actiever toezicht Agentschap op betalingsverkeer Rijk wenselijk 

Het ministerie is verantwoordelijk voor de coördinatie van en het toezicht 

op het door de ministeries gevoerde beheer van de departementale 

kassen (art. 24 lid 2 CW). De minister heeft deze taak belegd bij het 

Agentschap. Daarnaast is het Agentschap verantwoordelijk voor de 

infrastructuur van het rijksbetalingsverkeer. Het betalingsverkeer van het 

Rijk kent een grote financiële omvang en vereist waarborgen op 

(bijvoorbeeld) het gebied van bescherming van de privacy.  

De verantwoordelijkheid voor de coördinatie en het toezicht vult het 

Agentschap in door richtlijnen te geven in het handboek Betalingsverkeer 

en periodiek overleg te voeren met de departementen over het 

betalingsverkeer. De nadere invulling van het betalingsverkeerproces en 

het toezicht op de uitvoering ziet het Agentschap als een 

verantwoordelijkheid van de departementen. In deze opzet ontbreekt een 

vorm van metatoezicht, waarmee meer zekerheid ontstaat over de juiste 

invulling van en controle op het betalingsverkeer. 

Over de infrastructuur (de uitvoering van het betalingsverkeer, 

momenteel in handen van Royal Bank of Scotland) merkt de 

Rijksauditdienst (RAD) op dat Royal Bank of Scotland (RBS) niet de 

zekerheid geeft over de werking van de beheersmaatregelen die wenselijk 

wordt geacht voor betaalsystemen van de Rijksoverheid. RBS is ook niet 

verplicht om meer zekerheid te geven, aangezien de Staat in het contract 

niet de afspraak heeft vastgelegd dat RBS verantwoording dient af te 

leggen over de mate van werking van de beheersmaatregelen. Het 

Agentschap heeft toegezegd een wens op te zullen nemen voor de 

verschaffing van meer zekerheid over de werking van 

beheersmaatregelen in een volgend aanbestedingstraject. 

Gezien de risico’s die gepaard gaan met het proces van het 

betalingsverkeer en de grote financiële belangen die hiermee gemoeid 

zijn, vinden wij een actiever toezicht van het Agentschap op de 

departementen en het nemen van initiatief om met RBS nadere afspraken 

te maken over een ruimere zekerheidsverklaring wenselijk. 

 

3.2.2 Toezicht op Toeslagen verdient meer aandacht 

Eind 2011 heeft de Belastingdienst het nieuwe toeslagensysteem NTS 

geïmplementeerd. Daarmee heeft de Belastingdienst een systeem dat de 

processen op een goede manier ondersteunt. De Belastingdienst kan 

hierdoor de processen beter en efficiënter uitvoeren. Dit vermindert de 

kans op fouten bij de toekenning van toeslagen aan burgers. NTS 

verwerkt de toeslagen vanaf toeslagjaar 2012. De invoering heeft niet tot 

noemenswaardige problemen geleid.  
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17We zien echter (vooral) in het toezicht op de juistheid van de aanvragen 

in de fase van voorlopige toekenning nog risico’s. Het systeem waarin 

burgers vooraf een aanvraag indienen op basis van een schatting van het 

inkomen voor het lopende  jaar en de te verwachten kosten, brengt met 

zich mee dat een deel van de aanvragers een te hoge toeslag aanvraagt. 

Een maatregel om ervoor te zorgen dat het voorschot zo goed mogelijk 

aansluit bij het definitief toegekende bedrag, is voorafgaand toezicht. 

Daardoor hoeft de Belastingdienst minder na te betalen of terug te 

vorderen. De Belastingdienst is er niet in geslaagd om een substantieel 

groter deel van de toezichtacties op het toeslagjaar 2011 in 2011 uit te 

voeren. Het meeste toezicht was achteraf bij het Definitief Toekennen van 

2008, 2009 en 2010. De Belastingdienst geeft aan de capaciteit voor het 

toezicht in 2012 als knelpunt te zien. Eind 2011 stonden bijna 1,9 miljoen 

vorderingen open met een totaal openstaand bedrag van € 1,2 miljard. In 

2011 zijn vorderingen voor een bedrag van € 48 miljoen oninbaar 

geleden. Dat is 2,3% van de ingestelde terugvorderingen. We vragen de 

minister aandacht te besteden aan het voorafgaand toezicht. 

 

3.2.3 Omzetbelasting wordt ondersteund door een oud en kwetsbaar 

systeem 

De omzetbelasting is een heffing op de consumptieve bestedingen 

(goederen en diensten) van particulieren en daarmee gelijkgestelden (de 

consument). In 2010 ontving de Belastingdienst bijna € 42 miljard uit de 

omzetbelasting.  

Het centrale omzetbelastingsysteem dat de aangiftestroom verwerkt 

bestaat al bijna 30 jaar. Door de jaren heen is het Ondersteuning 

Omzetbelasting OOB-systeem meegegroeid en zijn aanpassingen op 

aanpassingen doorgevoerd. Inmiddels is het OOB-systeem kwetsbaar 

door de complexiteit van de programmatuur, de slechte documentatie en 

de beperkte aanwezige kennis. Hierdoor waren dan ook regelmatig 

verstoringen in 2011: gemiddeld iedere werkdag één. Veranderingen van 

het OOB-systeem zijn moeilijk en risicovol. Het doorvoeren van 

wijzigingen van enige omvang wordt niet meer verantwoord geacht. 

De Belastingdienst is gestart met het proces voor de vervanging van het 

OOB-systeem. Doelstelling is om op 1 januari 2015 een nieuw OOB-

systeem te implementeren. Daarmee zal ook de efficiency van het proces 

en de kwaliteit van de bestuurlijke informatie verbeteren. 
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183.2.4 Beheersing ICT-uitgaven bij de Belastingdienst: verbetering 

kwaliteit business case en monitoring baten wenselijk 

De Belastingdienst heeft in 2011 de administratie, die de basis vormt van 

de managementinformatie, gerealiseerd en  gebruikt voor sturing van 

lopende projecten. De administratie geeft de Belastingdienst inzicht in de 

integrale kosten van projecten voor, tijdens en na realisatie en is 

controleerbaar. Wij merken de beheersing van de ICT-uitgaven daarom 

niet langer aan als onvolkomenheid. 

Het proces van prioritering binnen de Belastingdienst van uit te voeren 

ICT-projecten, het portfoliomanagementproces, heeft op hoofdlijnen 

gewerkt. Het is belangrijk dat de Belastingdienst in 2012 werkt aan een 

verdere verbetering van de kwaliteit van de business cases. Daarnaast is 

het wenselijk dat de Belastingdienst gedurende een project, maar ook in 

de periode daarna, vaststelt of de kosten maar vooral ook de baten van 

de in de business case voorgestelde producten inderdaad worden 

gerealiseerd. 

 

3.2.5 Dossiervorming bij de Belastingdienst: kwaliteitsnorm kan 

ambitieuzer 

Eisen aan dossierinhoud, traceerbaarheid en verslag door de behandelaar 

In het beleid van de Belastingdienst voor vastleggingen in dossiers zijn 

de vastleggingseisen voor alle belastingmiddelen opgenomen. Daarbij 

zijn regels gesteld voor de (1) dossierinhoud (de documenten zoals 

aanleiding voor behandeling aangiften of navorderingen, telefonische 

contacten, beslissingen over verzoeken of bezwaarschriften) en de 

traceerbaarheid (van documenten en van het besluitvormingsproces). 

Alle noodzakelijke stukken moeten in de dossiers aanwezig zijn. 

Daarnaast hanteert de Belastingdienst als interne norm (2) dat in 

minimaal 75% van de dossiers een (afsluitend) verslag door de 

behandelaar10 aanwezig is, en dat dit verslag voldoet aan de daaraan  

door de Belastingdienst gestelde kwaliteitseisen. 

 

Wij hebben sinds 2005 een onvolkomenheid in de dossiervorming voor 

wat betreft het ontbreken van het (afsluitende) verslag van heffing 

geconstateerd. Het risico bestaat dat fiscale beslissingen niet meer te 

herleiden zijn als dit afsluitende onderdeel van de dossiervorming niet op 

orde is. In ons verantwoordingsonderzoek 2011 hebben we een 

vervolgonderzoek uitgevoerd. Over de kwaliteit van de dossiervorming in 

2011 concluderen wij dat deze in 2011 op orde is: in alle regio’s wordt bij 

                                                 
10 zoals verslag van heffing voor de inkomstenbelasting, nota van aanslagregeling voor de 

vennootschapsbelasting. 
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19alle belastingmiddelen voldaan aan de door de Belastingdienst aan de 

dossiervorming gestelde kwaliteitseisen. 

De Belastingdienst kan naar onze mening nog de volgende verbeteringen 

doorvoeren: 

• De interne norm van de Belastingdienst van 75% voor de 

aanwezigheid van een verslag van heffing  is in 2011 bij vijf van de 

zes belastingmiddelen met scores van “meer dan 80% op orde” 

ruimschoots gehaald. Gelet hierop kan worden overwogen om deze 

norm  de komende jaren verder te verhogen. Wij achten de norm van 

75% niet heel erg ambitieus.  

• Voor zover wij konden nagaan is er op dit moment nog geen separate 

norm vastgesteld dat in x% van de dossiers alle noodzakelijke 

documenten aanwezig moeten zijn (zie hierboven over dossierinhoud 

en traceerbaarheid). Aangezien gebleken is dat ieder jaar 95% van de 

dossiers hierop controleerbaar was (exclusief het verslag van heffing), 

kan worden overwogen dit percentage van 95% als een 2e minimale 

norm vast te leggen. 

 

3.2.6 Ministerie nalatig met vertrouwensfuncties 

Mensen die een vertrouwensfunctie bekleden, dragen een bijzondere 

verantwoordelijkheid. Ze hebben toegang tot gevoelige informatie of 

staatsgeheimen, of doen werk dat van vitaal belang is voor de 

instandhouding van het maatschappelijk leven of dat hoge eisen stelt aan 

hun integriteit. Om er zeker van te zijn dat mensen in 

vertrouwensfuncties betrouwbaar en niet chantabel zijn, moeten ze 

gescreend worden door de Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst 

(AIVD).  

Ministeries dienen volgens de Wet veiligheidsonderzoeken een actueel 

overzicht te hebben van de functies die gelden als vertrouwensfunctie. 

Voordat iemand benoemd wordt op een vertrouwensfunctie moet het 

ministerie hem/haar aanmelden bij de AIVD voor een 

veiligheidsonderzoek. De medewerker kan pas aan het werk op deze 

functie als de AIVD een Verklaring van Geen Bezwaar (VGB) heeft 

afgegeven. Het is strafbaar iemand zonder VGB in een vertrouwensfunctie 

aan het werk te laten gaan.  

 

Het kernministerie heeft 115 vertrouwensfuncties (A-niveau: 9, B-niveau: 

96, C-niveau: 10). Op basis van een steekproef schatten wij in dat het 

ministerie van ongeveer 28 medewerkers die werkzaam zijn in een 

vertrouwensfunctie niet zeker weet of zij gescreend zijn. Er zijn voor deze 

medewerkers geen Verklaringen van Geen Bezwaar in de administratie 

opgenomen. Wij vinden dat de minister 100% zekerheid moet hebben 
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20over de screening van medewerkers op vertrouwensfuncties. Daarom 

merken wij dit aan als een aandachtspunt. Wij dringen er bij de minister 

op aan om het beheer van vertrouwensfuncties op orde te brengen en 

geen medewerkers op een vertrouwensfunctie te plaatsen zonder dat een 

Verklaring van Geen Bezwaar is afgegeven. We verwachten van de 

minister dat hij dit in 2012 realiseert. 

 

3.2.7 Ministerie heeft te weinig aandacht voor informatiebeveiliging 

Het ministerie besteedt onvoldoende structurele aandacht aan de 

bescherming van zijn informatiesystemen tegen inbraak, misbruik en 

uitval.  

Ten eerste schiet het informatiebeveiligingsbeleid van het departement op 

een aantal punten tekort. De procedure voor beveiligingsincidenten wordt 

niet structureel uitgedragen, waardoor mogelijk niet alle incidenten 

worden gemeld. Daarnaast is het niet duidelijk wie verantwoordelijk is 

voor welke informatieketens.11  

Ten tweede heeft het lijnmanagement op het gebied van informatie–

beveiliging een cruciale rol, maar schieten de lijnmanagers op dit vlak 

tekort. Voor een deel van de informatiesystemen is niet structureel in 

beeld welke betrouwbaarheidseisen noodzakelijk zijn, en is ook niet 

duidelijk op basis van welke risico’s het lijnmanagement tot een 

betrouwbaarheidseis is gekomen. Structurele controles op aanwezigheid 

en naleving van de beveiligingsmaatregelen zijn niet belegd. Er worden 

geen periodieke rapportages over de naleving van beveiligings–

maatregelen uitgevoerd, en er worden geen structurele evaluaties van 

beveiligingsmaatregelen uitgevoerd om te zien of de informatiebeveiliging 

goed werkt en eventueel bijgesteld moet worden. Wij vinden dat het 

ministerie dit moet verbeteren.  

 

3.2.8 Kredietcrisis en EU-landencrisis 

Het jaar 2011 stond voornamelijk in het teken van de diverse 

maatregelen om de financiële stabiliteit binnen en buiten Nederland te 

waarborgen als gevolg van de EU-landencrisis.  

In 2011 is het European Financial Stability Facility (EFSF) aangepast om 

de leencapaciteit en de effectiviteit van het EFSF te vergroten. Hiertoe 

zijn de garanties van de deelnemers aan het EFSF in 2011 verhoogd, en 

zijn nieuwe instrumenten in de raamwerkovereenkomst EFSF opgenomen. 

Met het oog op deze wijzigingen heeft de Tweede Kamer in 2011 bij de 

eerste suppletoire begroting 2011 (Financiën, 2011a) en de incidentele 

suppletoire begroting EFSF (Financiën, 2011b) ingestemd met de 

                                                 
11 ketens van onderling afhankelijke informatiesystemen 
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21verhoging van de garantie aan het EFSF van ongeveer € 74 miljard, 

waardoor de totale garantie van Nederland aan het EFSF uitkomt op  

€ 97,8 miljard. 

Ook is in 2011 gewerkt aan de totstandkoming van het permanente 

noodfonds European Stability Mechanism (ESM). Tijdens de Europese 

Raad van 8 en 9 december 2011 is besloten dat het ESM vervroegd in 

werking zal treden, met als streefdatum juli 2012. De Algemene 

Rekenkamer heeft in een brief van 27 februari 2012 aan de Tweede 

Kamer gepleit voor een verbetering van de publieke externe controle op 

het noodfonds ESM (Algemene Rekenkamer, 2012b). 

 

Tevens is in 2011 in Europees verband gewerkt aan de versterking van de 

EU-governance bij de bestrijding van de economische en financiële crisis. 

De Algemene Rekenkamer is in 2012 begonnen met een project waarin de 

aanpak die de Europese Unie (EU) volgt bij de bestrijding van de 

economische en financiële crisis wordt gevolgd. Het doel van het project 

is om op relevante momenten een bijdrage te kunnen leveren aan de 

informatiepositie van het parlement met betrekking tot de economische 

en financiële crisis. Voor meer informatie wordt verwezen naar het 

webdossier EU-governance op de website van de Algemene Rekenkamer 

(http://www.rekenkamer.nl/). 

 

Ten aanzien van de door de minister van Financiën in 2008 en 2009 

genomen kredietcrisismaatregelen (interventies in de financiële markten) 

stond 2011 vooral in het teken van de afbouw van destijds genomen 

maatregelen, zoals bijvoorbeeld de terugbetaling van Aegon (circa € 1,5 

miljard) in het kader van de kapitaalverstrekkingsfaciliteit en de afname 

van garantieverplichtingen als gevolg van de garantieregeling 

interbancaire leningen. Voor meer informatie wordt verwezen naar de 

website kredietcrisis van de Algemene Rekenkamer 

(http://kredietcrisis.rekenkamer.nl/). 

Verder is in 2011 gewerkt aan het pakket wetgeving financiële markten, 

het zogeheten FM-pakket.  

 

Naar aanleiding van ons verantwoordingsonderzoek merken wij het 

volgende op: 
 
 

3.2.9 Kredietcrisis 

Toezichtsarrangement met NL Financial Investments nog niet vastgesteld  

De stichting NL Financial Investments (NLFI) beheert voor de Staat sinds 

september 2011 de aandelen in ABN AMRO Group N.V., ASR Nederland 

N.V. en twee kleinere vennootschappen (ABN AMRO Preferred 
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22Investments B.V. en sinds 1 november 2011 RFS Holdings B.V.). De 

minister moet in een toezichtsarrangement de afspraken vastleggen over 

de wijze waarop hij zijn toezicht invult en over de samenwerking met 

NLFI. Dit arrangement was maart 2012 nog niet definitief, omdat de 

minister en NLFI hierover nog geen definitieve overeenstemming hebben 

bereikt.  

NLFI is opgericht om het beheer van de deelnemingen in financiële 

instellingen op afstand van de minister te plaatsen. Via NLFI is een extra 

waarborg gecreëerd tegen mogelijke belangenverstrengelingen van de 

minister van Financiën in zijn functie als aandeelhouder en beleidsmaker. 

Er bestaat een spanning tussen het op afstand plaatsen van de 

deelnemingen en het toezicht dat de minister van Financiën op NLFI dient 

uit te voeren.  

De minister heeft de aandelen van de Staat al bij NLFI in beheer gegeven. 

Daarom mag de Tweede Kamer van de minister verwachten dat hij zo 

spoedig mogelijk het toezichtsarrangement vaststelt. Zonder dit 

arrangement bestaat het risico dat de minister de Tweede Kamer 

onvoldoende kan informeren over het beheer van de aandelen of zich 

teveel met het beheer van de deelnemingen bemoeit. Gezien het 

financieel belang van de aandelen is dat een risico. 

 

Nacalculatie herkapitalisatie ABN AMRO en Fortis Bank Nederland 

In ons Rapport bij het Jaarverslag 2010 van het Ministerie van Financiën 

hebben wij het Ministerie van Financiën verzocht het beheer van de 

deelnemingen ABN AMRO Group en RFS Holdings aan te passen zodat een 

nacalculatie gemaakt kan worden van het kapitaalplan ABN AMRO en 

Fortis Bank Nederland (FBN). De Minister van Financiën heeft vervolgens 

toegezegd dat hij een brief aan de Tweede Kamer zal sturen na afronding 

van het boekjaar 2011, waarbij het kapitaalplan wordt afgezet tegen de 

werkelijk gemaakt kosten. De afwikkeling van de activiteiten (de 

zogenaamde Z-share) ondergebracht bij RFS Holdings heeft in 2011 nog 

niet plaatsgevonden. Daarnaast zijn nog niet alle onderdelen die zijn 

verkocht aan ABN AMRO Group overgedragen vanuit RFS Holdings. Wij 

zien de brief met belangstelling tegemoet.   

 

Beheer Garantiefaciliteit Achmea 

In 2009 heeft Achmea een garantiestelling van de overheid gekregen in 

het kader van de garantiefaciliteit interbancaire leningen. Deze garantie 

loopt in 2014 af. In de daarbij behorende overeenkomst is onder meer de 

eis gesteld dat de ontslagvergoeding voor leden van de Raad van Bestuur 

gelimiteerd zal zijn tot één jaar van het vaste salaris. In de bestaande 

arbeidscontracten zijn echter andere voorwaarden opgenomen. Het 

Agentschap geeft aan dat pas getoetst kan worden of Achmea zich 
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beperken als een lid van de Raad van Bestuur vertrekt. Hiermee is 

naleving van de eisen in de overeenkomst onzeker.  

 

3.2.10 EU-landencrisis 

Controle landspecifieke informatie door externe accountant EFSF 

Het EFSF voert steunprogramma’s uit. Hiervoor trekt het EFSF leningen 

aan op de financiële markten. De deelnemers aan het EFSF staan garant 

voor deze leningen. De hoogte van de garantstelling per land bij elke 

lening is gebaseerd op afspraken uit het zogenoemde ‘Framework 

Agreement’. Periodiek ontvangt het Ministerie van Financiën overzichten 

met aan de geplaatste leningen gerelateerde garanties per land. Volgens 

het Ministerie van Financiën worden deze overzichten door de interne 

auditdienst van het EFSF gecontroleerd. Er zijn geen afspraken gemaakt 

met het EFSF om landspecifieke informatie (bijvoorbeeld garantie-

overzichten per land) door de externe accountant van het EFSF te laten 

controleren. 

De minister van Financiën werkt inmiddels aan het inventariseren van de 

informatiebehoefte van Nederland inzake de van het EFSF te ontvangen  

informatie en de gewenste betrouwbaarheid van de aangeleverde 

informatie.   

De Algemene Rekenkamer vindt het van belang dat deelnemende landen 

aan het EFSF zekerheid hebben over de juistheid van het bedrag 

waarvoor zij individueel garant staan of waarvoor zij eventuele schades 

dienen uit te keren. De Algemene Rekenkamer beveelt aan om over deze 

en eventueel aanvullende informatiebehoefte formeel afspraken te maken 

met het EFSF. 

 

Garantie aan DNB voor verhoging slagkracht IMF  

Tijdens de Europese Raad op 9 december 2011 hebben de 

regeringsleiders en staatshoofden van de EU besloten de financiële 

slagkracht van het IMF te vergroten. De Nederlandse bijdrage van  

€ 13,61 miljard is toegezegd onder voorbehoud van parlementaire 

goedkeuring. De nota van wijziging bij de najaarsnota (Financiën, 2011c) 

waarin parlementaire goedkeuring wordt gevraagd is bij afronding van 

ons onderzoek nog niet door de Eerste Kamer goedgekeurd. 

 

 



 

 

 

  

  

 
Achtergronddocument verantwoordingsonderzoek  

Ministerie van Financiën 

243.3 Ontwikkeling bedrijfsvoering 

Onderstaande figuur toont de ontwikkeling van het aantal en het soort 

onvolkomenheden in de bedrijfsvoering van het Ministerie van Financiën 

over de afgelopen drie jaar.  

 

Onderwerp 
2009 2010 2011 

Personeelsbeheer bij het landelijk kantoor belastingregio’s 

 
 X X 

Uitvoering toezichtbeleid Dividendbelasting bij de belastingregio’s 

 
V   

Logische toegangsbeveiliging bij het landelijk kantoor 

belastingregio’s12 
X   

Dossiervorming bij het landelijk kantoor belastingregio’s 

 
X X V 

Financieel beheer Belastingdienst 

Aansluitingen diverse belastingmiddelen bij Belastingdienst 

Centrale    Administratie 
V   

Europese aanbestedingen bij Belastingdienst Centrum voor 

Facilitaire Dienstverlening 

 

V 
  

Financieel beheer bij kantoor Toeslagen 

 
X X V 

Beheersing ICT uitgaven bij ICT van de Belastingdienst 

(onvolkomenheid bij vijf onderdelen) 
X X X 

ICT-beheer Belastingdienst 13 

 
X X X 

Vertrouwensfuncties Belastingdienst 

 
  X 

Europese aanbestedingen bij het kerndepartement 

 
  X 

X onvolkomenheid 

XX  ernstige onvolkomenheid 

V opgelost 

 

De Belastingdienst heeft veel van de knelpunten in de bedrijfsvoering die 

wij in 2010 hebben geconstateerd weten op te lossen. Hierdoor is het 

aantal bestaande onvolkomenheden afgenomen. In 2011 zijn nog twee 

van de in 2010 geconstateerde negen onvolkomenheden over.  

  

                                                 

 

13 Bestaat uit twee elementen: testen ICT-systemen bij ICT van de Belastingdienst (sinds 2009) en 

informatiebeveiliging bij de Belastingdienst (sinds 2011). 
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25Op het gebied van vertrouwensfuncties hebben we een nieuwe 

onvolkomenheid geconstateerd bij de Belastingdienst. Bij het 

kerndepartement constateren we één nieuwe onvolkomenheid. In 2011 is 

sprake van in totaal vier onvolkomenheden. 

 

 

3.4 Oordeel over totstandkoming van de informatie 
over de bedrijfsvoering 

Oordeel  

De informatie over de bedrijfsvoering in het Jaarverslag 2011 van het 

Ministerie van Financiën is op deugdelijke wijze tot stand gekomen en 

voldoet aan de verslaggevingsvoorschriften.  

 

Toelichting 

Wij zijn echter ook van mening dat de minister onvoldoende informatie 

verstrekt die op verzoek van de Tweede Kamer is gevraagd.  De Tweede 

Kamer wil afzonderlijk inzicht in de inhuur van externen met een hoger 

inkomen dan de maximum bruto bezoldiging voor topambtenaren, leden 

van de zogeheten Top Management Groep. Het betreft inhuur van 

externen met een tarief van € 225 (excl. btw) per uur of hoger. De 

rijksbegrotingsvoorschriften schrijven voor dat hier een toelichting op 

wordt gegeven. De minister van Financiën vermeldt wel hoe vaak dit 

voorkomt, maar geeft niet aan om welke tarieven het gaat en voor welk 

totaalbedrag deze inhuur plaatsvindt. Wij zijn van mening dat de minister 

de Tweede Kamer hierover beter kan informeren. 

 

De minister van Financiën stelt de Rijksbegrotingsvoorschriften op waarin 

hij de ministeries voorschrijft hoe zij de Tweede Kamer moeten 

informeren over het betaalgedrag, het gebruik van open 

standaardsoftware en de inhuur van derden met tarieven van meer dan 

€ 225 (excl. btw) per uur. De regels zijn onduidelijk en dat zien wij terug 

in de diverse wijzen waarop ministeries met de voorschriften omgaan. Wij 

bevelen de minister aan om de rijksbegrotingsvoorschriften te 

verduidelijken, zulks in nauw overleg met de Tweede Kamer. 
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264 Financiële informatie 

In dit hoofdstuk staat ons oordeel over de financiële informatie in het 

Jaarverslag 2011 van het Ministerie van Financiën (§ 4.1). Vervolgens 

geven we een overzicht van de financiële informatie per artikel (§ 4.2). 

 

De uitgaven van het Ministerie van Financiën bedroegen in 2011  

€ 9.709,1 miljoen, de verplichtingen € 91.238,6 miljoen en de 

ontvangsten € 121.161,7 miljoen. 

 

 

4.1 Oordeel over financiële informatie 

Oordeel over de in het departementale jaarverslag opgenomen 

financiële overzichten en over de rechtmatigheid van de 

verplichtingen, uitgaven, ontvangsten en balansposten14 in deze 

financiële overzichten 

 

Inleiding 

We hebben de financiële informatie in de volgende financiële overzichten 

van het departementale jaarverslag 2011 van het Ministerie van Financiën 

gecontroleerd: 

a. de departementale verantwoordingsstaat met toelichting; 

b. de samenvattende verantwoordingsstaat van de baten-lastendiensten 

met toelichting; 

c. de departementale saldibalans met toelichting; 

d. de in de bedrijfsvoeringsparagraaf opgenomen rapportage over de 

rechtmatigheid van de verplichtingen, uitgaven en ontvangsten en 

e. het overzicht van personele topinkomens. 

 

Verantwoordelijkheid van de minister van Financiën 

Op grond van de Comptabiliteitswet 2001 (CW 2001) dient de minister 

een jaarverslag en een departementale saldibalans op te stellen, die 

voldoen aan de in de CW 2001 en in daarop gebaseerde lagere 

regelgeving opgenomen eisen. Op grond van de CW 2001 dient de 

                                                 
14 Tot  ‘verplichtingen, uitgaven, ontvangsten en balansposten’ worden in dit verband ook 
gerekend de afrekeningen van voorschotten; baten, lasten, kapitaaluitgaven, kapitaalontvangsten 

en balansposten van  baten-lastendiensten 
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de verslaggevingsvoorschriften te zijn opgesteld. 

De minister is ook verantwoordelijk voor de rechtmatigheid van de 

verplichtingen, uitgaven, ontvangsten en balansposten in de financiële 

overzichten. Deze verplichtingen, uitgaven, ontvangsten en balansposten 

zijn rechtmatig als zij zijn tot stand gekomen in overeenstemming met de 

doelomschrijving van de toepasselijke begrotingsartikelen, de 

toepasselijke begrotingswetten, andere wettelijke regelingen, 

overeenkomsten en beschikkingen. Voor verplichtingen, uitgaven en 

ontvangsten die gevoelig zijn voor misbruik en oneigenlijk gebruik dient 

de minister een toereikend beleid te voeren. 

 

Verantwoordelijkheid van de Algemene Rekenkamer 

Op grond van de CW 2001 is het de verantwoordelijkheid van de 

Algemene Rekenkamer om de financiële informatie in het jaarverslag en 

de departementale saldibalans te controleren en haar oordeel vast te 

leggen in een rapport. 

 

Wij hebben onze controle uitgevoerd in overeenstemming met de 

INTOSAI Fundamental Auditing Principles and Guidelines. Deze 

Standaarden vereisen dat wij ethische voorschriften naleven en dat wij 

onze controle plannen en uitvoeren om een redelijke mate van zekerheid 

te verkrijgen dat de financiële overzichten geen afwijkingen van materieel 

belang bevatten.  

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden gericht op het 

verkrijgen van controle-informatie over de bedragen en de toelichtingen 

die in de financiële overzichten zijn opgenomen. De geselecteerde 

werkzaamheden zijn afhankelijk van onze oordeelsvorming, met inbegrip 

van het inschatten van de risico’s dat de financiële overzichten 

afwijkingen van materieel belang bevatten die het gevolg zijn van fraude 

en corruptie of fouten. Bij het maken van deze risico-inschatting nemen 

wij de interne beheersing die relevant is voor het opmaken van de 

financiële overzichten in aanmerking. Wij richten ons op het opzetten van 

controlewerkzaamheden die passend zijn in de omstandigheden, maar die 

niet tot doel hebben een oordeel te geven over de effectiviteit van die 

interne beheersing. 

In verband met het budgetrecht van de Staten-Generaal richt de 

Algemene Rekenkamer haar controle zo in dat zij in staat is fouten en 

onzekerheden van materieel belang op artikelniveau te rapporteren. 

 

De controle van de Algemene Rekenkamer richt zich op:  

• de deugdelijke weergave van de financiële informatie en het voldoen 

aan de verslaggevingsvoorschriften; 
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28• de rechtmatigheid van de verplichtingen, uitgaven, ontvangsten en 

balansposten. 

 

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie 

voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.  

 

Oordeel   

Wij zijn van oordeel dat de in de financiële overzichten opgenomen 

financiële informatie deugdelijk is weergegeven en voldoet aan de 

verslaggevingsvoorschriften. Wij zijn voorts van oordeel dat de in de 

financiële overzichten opgenomen verplichtingen, uitgaven, ontvangsten 

en balansposten rechtmatig tot stand gekomen zijn. 

 
Het bedrag  aan verplichtingen omvat in totaal € 866,4 miljoen aan 

overschrijdingen op de begrotingsartikelen 1, 3 en 4. Het bedrag aan 

uitgaven omvat in totaal € 364,9 miljoen aan overschrijdingen op de 

begrotingsartikelen 1, 2 en 3. Gaan de Staten-Generaal niet akkoord met 

de samenhangende slotwetmutaties, dan moeten wij ons oordeel mogelijk 

herzien. 

 

 

4.2 Overzicht per begrotingsartikel 

Het volgende overzicht toont per begrotingsartikel waar fouten of 

onzekerheden zijn geconstateerd in de rechtmatigheid of deugdelijke 

weergave van de inning en besteding van de middelen die de 

tolerantiegrenzen niet overschrijden. Daarnaast laat het overzicht zien 

welke artikelen gevolgen kunnen ondervinden van de onvolkomenheden 

die wij hebben geconstateerd.  
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305 Reactie minister van Financiën 
en nawoord Algemene 
Rekenkamer 

De minister van Financiën heeft op 26 april 2012 gereageerd op dit 

achtergronddocument, in een bijlage bij zijn reactie op ons concept 

Rapport bij het Jaarverslag 2011 Nationale Schuld (IXA), Financiën (IXB)  

en BTW-compensatiefonds (G). Hieronder volgt de integrale tekst uit die 

bijlage voor zover deze betrekking heeft op Financiën (§ 5.1). De 

complete reactie staat op www.rekenkamer.nl.  

De reactie gaf ons aanleiding tot een kort nawoord (§ 5.2). 

 

 

5.1 Reactie minister van Financiën 

De minister schrijft: 

‘Met genoegen heb ik kennis genomen van de positieve oordelen en de 

verbeteringen die u ziet. De financiële informatie voldoet naar het oordeel 

van de Algemene Rekenkamer aan de eisen die de Comptabiliteitswet 

2001 daaraan stelt en het jaarverslag is overeenkomstig de 

verslaggevingsvoorschriften opgesteld. Verder geeft u aan dat de 

Belastingdienst veel heeft verbeterd in de bedrijfsvoering. Zo zijn de 

onvolkomenheden inzake het financieel beheer bij toeslagen, de 

beheersing van de ICT-uitgaven en de dossiervorming opgelost. Dat de 

Belastingdienst daarmee nog niet alle problemen heeft opgelost en dat er 

twee nieuwe onvolkomenheden bij zijn gekomen, onderken ik. Ik zal er 

op toezien dat de onvolkomenheden en ook de aandachtspunten in 2012 

de vereiste aandacht krijgen en zoveel als mogelijk worden opgelost. 

Verder geeft u aan dat de prestatie-indicatoren deugdelijk tot stand zijn 

gekomen en voldoen aan de verslaggevingsvoorschriften op 2 indicatoren 

na. Hieronder zal ik nader ingaan op de door u gesignaleerde 

onvolkomenheden en een aantal specifieke aandachtspunten. 

 

Beleidsinformatie 

De Rekenkamer heeft bij twee artikelen, artikel 4 en artikel 5, onderzocht 

welke informatie beschikbaar is en wat de kwaliteit hiervan is. Hierbij 

heeft de Rekenkamer aangegeven welke informatie zij zelf in het 
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31jaarverslag had verwacht en in hoeverre het jaarverslag voldoet aan deze 

verwachting. 

 

Artikel 4: De Rekenkamer geeft aan dat de beleidsinformatie goed 

aansluit bij de beleidsdoelstellingen. Wel vindt de Rekenkamer dat door 

de beperkte invloed op het behalen van de beleidsdoelstelling het lastig is 

om een verband te leggen tussen de inzet, de kosten en de mate van 

doelbereik.  

Ik onderken dit probleem. In het jaarverslag is ook opgenomen dat 

externe factoren een grote rol spelen. In het kader van verantwoord 

begroten zijn vanaf de begroting 2012 de beleidsdoelstellingen 

geherformuleerd. De beleidsdoelstelling richt zich nu op de inzet en niet 

op de uitkomst van beleid. Ook de kengetallen die niet binnen mijn 

beïnvloedingssfeer liggen zullen in het kader van verantwoord begroten 

komen te vervallen.  

De constatering dat er geen informatie over de effectiviteit en efficiency 

van de internationale financiële instellingen wordt gegeven in 2011 is 

feitelijk juist. De reden hiervoor is dat de instellingen hier zelf over 

rapporteren. Vanwege het multilaterale karakter van de instellingen blijkt 

het moeilijk de invloed van Nederland te meten.  

 

Artikel 5: De Rekenkamer meent dat de operationele doelstelling: ,,Het 

creëren en handhaven van een gelijk speelveld voor bedrijven’’ op 

zichzelf en buiten de beperkte werkingssfeer van artikel 5 moet worden 

beoordeeld. De Rekenkamer stelt daarom dat er geen informatie wordt 

verstrekt over de effecten van het beleid en suggereert dat voor de 

effecten van het vermelde beleid verwezen zou kunnen worden naar de 

positie van het Nederlandse bedrijfsleven in de Global Competitiveness 

Index (GCI) 2011-2012.  

De EKV is echter geen instrument dat tot doel heeft om de gehele export 

van Nederland te stimuleren of op alle terreinen van de export een gelijk 

speelveld te creëren. De EKV is aanvullend op de markt en houdt zich 

alleen bezig met de verzekering van exportkredieten. De effectiviteit van 

dit beleid kan dan ook niet beschreven worden aan de hand van de positie 

van Nederlandse bedrijfsleven in de GCI, dat over 

exportkredietverzekeringfaciliteiten niets vermeld. In het jaarverslag 

wordt overigens de globale uitkomst van de meting van de effectiviteit 

onder het hoofdje: ,,Benchmark’’ vermeld. Met de Ontwerpbegroting 2013 

zullen we de omschrijving van de operationele doelstelling van 

beleidsartikel 5 opnieuw beoordelen en eventueel aanscherpen, zodat 

mogelijke misverstanden hierover voor de toekomst voorkomen kunnen 

worden.  
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32Prestatie-indicatoren: De Rekenkamer geeft aan dat twee prestatie-

indicatoren kunnen worden verbeterd. Ik zal maatregelen laten treffen om 

ervoor te zorgen dat deze voor de verantwoording in 2012 op orde zijn. 

 

Bedrijfsvoering 

Over 2011 constateert de Rekenkamer 4 onvolkomenheden. 

 

Personeelsbeheer 

De Rekenkamer heeft geconstateerd dat de Belastingdienst de 

regelgeving op het gebied van reis- en verblijfkosten, IKAP-aanvragen en 

de afkoop van verlofuren onvoldoende naleeft. Bij de reis- en 

verblijfkosten betreft dit met name het niet altijd aanwezig zijn van 

bewijsstukken en het niet naleven van de driemaandstermijn. Bij afkoop 

van verlof gaat het om de (onderbouwing van) de naleving van het 

maximum urencriterium. 

Ik heb aan de leiding van de Belastingdienst gevraagd nauwlettend toe te 

zien op de zorgvuldige vastlegging van de genomen besluiten in het 

(elektronisch) personeelsdossier. Dit geldt in het bijzonder voor de 

besluiten inzake verlofuren, waarbij het bevoegde gezag gebruik maakt 

van uitzonderingsclausules in de regelgeving. Tot slot wordt het 

management aangesproken op de naleving van de driemaandstermijn en 

de andere procedures en regels. Dat wordt in de loop van dit jaar 

gecontroleerd. 

 

ICT-beheer 

Testen 

De Rekenkamer heeft verbetering bij het testen vastgesteld, maar 

niettemin ook geconstateerd dat de Belastingdienst de nieuwe testaanpak 

over 2011 nog niet integraal toepast. Binnen de meerjarenplanning van 

de Belastingdienst is, zoals de Rekenkamer terecht aangeeft, voorzien dat 

het testproces ultimo 2012 op voldoende niveau wordt gebracht. 

 

Informatiebeveiliging 

De Belastingdienst heeft volgens de Rekenkamer niet expliciet in beeld 

voor welke informatiesystemen een hoog betrouwbaarheidsniveau 

noodzakelijk is om de beveiligingsrisico’s inzake inbraak, misbruik en 

uitval te mitigeren. Voorts heeft het management van de Belastingdienst 

niet scherp genoeg in beeld op basis van welke risicoafwegingen tot de 

betrouwbaarheidseisen voor de (individuele) informatiesystemen is 

gekomen. Tot slot merkt de Rekenkamer op dat de huidige logische 

toegangsbeveiliging onvoldoende mogelijkheden biedt om de 

toegangsrechten op efficiënte wijze te beheren en dat het door de 
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33Belastingdienst geformuleerde beleid inzake leesrechten te ruim is 

geformuleerd.  

De Belastingdienst beschikt over een zeer omvangrijk en complex 

samenstel aan ICT-voorzieningen. Dit laat zich moeilijk verenigen met 

een benadering waarbij voor ieder systeem individueel bepaald wordt 

welke risico’s worden gelopen. Omdat de ervaring heeft geleerd dat de 

meeste systemen van de Belastingdienst bij voorbaat aan hoge eisen 

moeten voldoen, wordt er gewerkt met een gestandaardiseerd hoog 

beveiligingsniveau, het zo genoemde “basisbeveiligingsniveau”. Enerzijds 

is dit efficiënter, anderzijds voorkomt dit een zekere willekeur in de 

risicoafweging. Bij de ontwikkeling van nieuwe systemen moet vervolgens 

de afweging gemaakt worden of er sprake is van bijzondere 

omstandigheden, die nopen tot aanvullende beveiliging. De 

Belastingdienst zal zich vanaf 2012 inspannen om het 

basisbeveiligingsniveau en de aanvullend gemaakte afwegingen beter in 

beeld te brengen. Tevens zal de Belastingdienst het geformuleerde beleid 

inzake de leesrechten aanpassen. Wat het beheer van de toegangsrechten 

in brede zin betreft, moet het project Herinrichting Logische 

Toegangsbeveiliging in 2013 de definitieve oplossing bieden. 

 

Vertrouwensfuncties 

De Rekenkamer stelt zich terecht op het standpunt dat de Belastingdienst 

een actueel overzicht behoort te hebben van de vertrouwensfuncties. De 

aanbeveling om de in 2011 gestarte inventarisatie van 

vertrouwensfuncties spoedig af te ronden en de vertrouwensfuncties in 

overleg met de AIVD formeel aan te wijzen, zal ik in 2012 opvolgen. Waar 

nodig zal ik de AIVD verzoeken om een veiligheidsonderzoek in te stellen. 

 

EU-aanbestedingen bij het kerndepartement 

De constatering is dat het ministerie er in 2011 niet op toegezien heeft 

dat de interne procedures zijn nageleefd. Deze constatering wordt ten 

dele gedeeld. Er zijn verschillende maatregelen getroffen om toe te zien 

op de naleving van de interne procedures. Zo wordt aan de hand van 

jaarplannen van organisatieonderdelen jaarlijks een 

aanbestedingskalender opgesteld. Ook wordt er elk jaar aan de hand van 

de spendanalyse gekeken naar de zogenaamde maverick buying (inkoop 

buiten contracten om). Een andere maatregel  is het uitvoeren van 

procesaudits. Hierbij worden willekeurig facturen geselecteerd, waarna 

wordt uitgezocht of het proces dat geleid heeft tot de factuur, conform de 

procedures is uitgevoerd. Begin januari 2012 is zo’n audit uitgevoerd. Het 

toezicht heeft in 2011 wel een lagere frequentie gehad dan voorgaande 

jaren doordat veel inkoopcapaciteit aan de organisatorische overdracht 

aan de Haagse Inkoop Samenwerking (HIS) en aan de invoering van een 
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34nieuw inkoopsysteem is besteed. In 2012 is meer capaciteit voor toezicht 

beschikbaar. 

In tegenstelling tot uw constatering is in 2011 wel degelijk een 

inkoopanalyse uitgevoerd. Hier is mee gestart in september en heeft 

geresulteerd in meerdere geplande aanbestedingen. Deze zijn alle 

opgenomen in het inkoopjaarplan 2012, welke is aangeleverd bij de HIS. 

Overigens heeft ook eind 2010 een inkoopanalyse plaatsgevonden ten 

behoeve van de noodzakelijke aanbestedingen in 2011. 

Ook is er een constatering dat, mede door het vertrek van ervaren 

inkopers, inkoopdossiers niet op orde zijn en/of lastig te vinden. Dit geeft 

een onjuist beeld van de context. Per 1 januari jl. is onze inkoopafdeling 

samengevoegd met die van VWS en van BZK in de HIS. Daarmee is de 

gezamenlijke inkoopafdeling juist versterkt. De inkoopdossiers zijn 

overgedragen aan de HIS. Onderzocht wordt of ook inkopen onder een 

waarde van 30.000 euro via de HIS kunnen verlopen, hetgeen meer 

waarborgen geeft voor de volledigheid van de inkoopdossiers. 

 

Verder constateert de Rekenkamer aandachtspunten bij de volgende 

onderwerpen. 

 

Toezicht op toeslagen 

De Rekenkamer ziet in het toezicht op de juistheid van de aanvragen in 

de fase van voorlopige toekenning nog risico’s. De Rekenkamer 

constateert dat de Belastingdienst er niet in is geslaagd om een 

substantieel groter deel van de toezichtacties op het toeslagjaar 2011 in 

2011 uit te voeren.  

Dezerzijds wordt het risico onderkend dat de huidige beschikbare 

personele capaciteit voor 2012 te krap kan zijn om zowel toezichtwerk 

over de definitieve toekenningsjaren tot en met 2011, toezicht op het 

lopende voorschotjaar en de uitvalbehandeling NTS2012 en toezicht op 

mogelijke fraude uit te voeren. In het beheersverslag Belastingdienst 

2011 is aangegeven dat om het bedrag aan terugvorderingen bij de 

definitieve afhandeling te reduceren, de dienst toeslagen met de 

ingebruikname van NTS de juistheid van de grondslagen in toenemende 

mate zal gaan toetsen. Ik zal dit nauwlettend volgen. Verder worden 

momenteel door de Belastingdienst de mogelijkheden onderzocht om te 

komen tot een betere schatting van het inkomen bij de aanvraag van 

toeslagen. 

 

Beheersing ICT-uitgaven 

De Rekenkamer geeft aan het belangrijk te vinden dat de Belastingdienst 

in 2012 werkt aan verdere verbetering van de businesscases bij 

projecten. Daarnaast wordt met name aandacht gevraagd voor het 
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opgeleverd.  

De Belastingdienst zal in 2012 aan beide punten, die overigens nauw met 

elkaar samenhangen, nader aandacht besteden. Bij de businesscases gaat 

het daarbij om opleidingen en versterkte review en bij batenmanagement 

om nadrukkelijke monitoring van de –verwachte- resultaten. 

 

Dossiervorming  

De Rekenkamer concludeert dat de kwaliteit van de dossiervorming in 

2011 op orde is, reden waarom de onvolkomenheid kon worden 

ingetrokken. De Rekenkamer ziet ruimte voor verdere verbeteringen. De 

Rekenkamer geeft in de eerste plaats in overweging de norm van 75% 

voor de aanwezigheid van een verslag van heffing de komende jaren 

verder te verhogen. Opgemerkt zij dat het oplossen van deze 

onvolkomenheid een proces van meerdere jaren is geweest. Mede in het 

licht van wat er in verband met de reorganisatie van de belastingregio’s 

op de medewerkers van de belastingregio’s afkomt, wordt er voor 

gekozen vast te houden aan de norm van 75%. Een hogere norm is op 

korte termijn niet realistisch en zou de energie ook wegtrekken van het 

streven op langere termijn minder afhankelijk te worden van papieren 

dossiers.  

 

Toezicht Agentschap op betalingsverkeer 

De Rekenkamer merkt op dat het Agentschap geen overkoepelend 

toezicht houdt op hoe andere departementen hun deel van het proces van 

het betalingsverkeer hebben ingericht en geborgd. 

Met betrekking tot het toezicht op het Rijksbetalingsverkeer wordt 

momenteel een decentraal toezicht model gehanteerd waardoor 

ministeries zelf in staat zijn toezicht uit te oefenen. Het decentraal 

toezicht is dan ook in lijn met C.W. artikel 24. Daarin staat dat Financiën 

verantwoordelijk is voor het beheer van de centrale kassen van 

Rijksschatkist en de coördinatie voert van het toezicht op het door de 

ministeries zelf gevoerde beheer. Een actiever uitvoerende toezichtrol 

wordt niet noodzakelijk geacht.  

 

Verder merkt de Rekenkamer over de infrastructuur op dat RBS niet de 

zekerheid geeft over de werking van de beheersmaatregelen die wenselijk 

worden geacht voor het betaalsysteem van de Rijksoverheid. 

Met betrekking tot het verstrekken van een zekerheidsverklaring over de 

betaalprocessen van de interne beheersorganisaties van onze 

huisbankier, het volgende. Sinds kort wordt het verstrekken van een 

zekerheidsverklaring, die een getrouw beeld geeft van het beheer op het 

moment van de audit, als wens opgenomen in aanbestedingstrajecten. 
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36RBS voldeed daarvoor al aan deze wens door ongevraagd een 

zogenaamde SAS-70 type I-verklaring uit 2009 te verstrekken. RBS zal 

na de verhuizing naar Edinburgh in 2012 de opvolger van de SAS-70 type 

I-verklaring, de ISAE3402 type A, verstrekken. Hiermee wordt een 

actueel beeld van de nieuwe beheersorganisatie verkregen. Rekening 

moet worden gehouden met het feit dat de eis van een verhoogde 

zekerheidsverklaring  jaarlijks ongeveer € 1,2 mln. kost in het geval van 

de SAS-70 type II-verklaring. Een dergelijke eis zou zo zwaar kunnen zijn 

dat er vanuit interessante betaalleveranciers geen interesse meer is voor 

deelname aan toekomstige aanbestedingstrajecten. Hiermee wordt het 

moeilijker om in aanbestedingstrajecten van uit meerdere partijen een 

selectie te maken. Daarnaast is het relevant dat, voor de mate van 

zekerheid rondom de interne betaalprocessen van banken, de 

respectievelijke toezichthouders (FSA en DNB) eveneens de 

beheersorganisatie op basis van de interne accountantsverklaringen 

reviewen.  

 

Ik geef er de voorkeur aan om punten waar de onderwerpen waar meer 

inzicht in wordt verlangd gezamenlijk op te stellen en deze voor een 

toelichting aan RBS voor te leggen. RBS is bereid om in het verlengde van 

de hercertificering van de huidige zekerheidsverklaring additionele vragen 

te beantwoorden.   

 

Toezichtsarrangement met NL Financial Investments nog niet vastgesteld 

Ik kan melden dat ik op zeer korte termijn een uitgebreid 

toezichtarrangement vaststel waarin is beschreven hoe ik toezicht houd 

op NLFI, zo goed mogelijk rekening houdend met de zelfstandige rol van 

NLFI en de verantwoordelijkheid van de minister. Ook wordt in dit 

arrangement aandacht besteed aan de wijze waarop de communicatie- 

en  informatiestromen tussen NLFI en Financiën plaats zullen vinden. 

Hiertoe zijn werkafspraken opgenomen. NLFI en het ministerie van 

Financiën handelen momenteel al naar dit toezichtarrangement. 

 

Beheer Garantiefaciliteit Achmea 

De Rekenkamer stelt dat de naleving van de eis van een maximale 

ontslagvergoeding onzeker is.  

Het moment dat een lid van het bestuur vertrekt is bepalend om te 

beoordelen of aan de voorwaarde van een vertrekvergoeding van 

maximaal één jaarsalaris is voldaan. Achmea heeft aangegeven dat 

rekening gehouden moet worden met opgebouwde rechten in 

arbeidsoverkomsten en dat de voorzitter van de RVB een 

inspanningsverplichting heeft om ervoor te zorgen dat de 

vertrekvergoeding van de overige leden van de RvB niet meer dan 
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37maximaal één jaarsalaris bedraagt. Dit neemt niet weg dat ook Achmea 

gebonden is aan een vertrekvergoeding van maximaal één jaarsalaris. 

 

Controle landspecifieke informatie door externe accountant EFSF 

De Rekenkamer schrijft dat er geen afspraken gemaakt zijn met het EFSF 

om landenspecifieke informatie door een externe accountant te laten 

controleren en beveelt aan om hierover formele afspraken te maken.  

EFSF levert periodiek verantwoordingsinformatie over bijvoorbeeld de aan 

de geplaatste leningen gerelateerde garanties per land. De 

jaarrekeningen van het EFSF worden gecontroleerd door een externe 

accountant conform Luxemburgs recht. Het EFSF werkt samen met zijn 

externe accountant er aan om de informatie over de aan de geplaatste 

leningen gerelateerde garanties op te nemen in de externe controle. 

Daarnaast vindt er controle plaats op de verantwoordingsinformatie die 

EFSF verstrekt door de interne accountant conform het Charter for Audit 

en Control zoals goedgekeurd door de Raad van Bestuur van het EFSF op 

3 december 2010. Deze controle omvat ook de landenspecifieke 

informatie die EFSF regulier overlegt aan de lidstaten van de eurozone. Ik 

hecht aan een goede controle van de informatie die het EFSF aanlevert. 

Ook ten aanzien van de publieke externe controle op het ESM wordt 

intensief samengewerkt met de Algemene Rekenkamer. Het Ministerie 

van Financiën is reeds de informatiebehoefte inzake de van het EFSF te 

ontvangen informatie en de controle daarop aan het inventariseren.  

 

Bedrijfsvoeringsinformatie t.a.v. motie de Pater en onduidelijke 

verslaggevingsvoorschriften in de RBV 

De Tweede Kamer wil volgens de Rekenkamer afzonderlijk inzicht in de 

inhuur van externen met een tarief van € 225 per uur of hoger. De AR is 

van mening dat we meer gespecificeerd hierover kunnen rapporteren in 

het jaarverslag.  

Voorts stelt de Rekenkamer dat de Rijksbegrotingsvoorschriften (RBV) 

onduidelijk zijn over de verslaggevingsvoorschriften voor het informeren 

van de Tweede Kamer over het betaalgedrag, het gebruik van 

openstandaardsoftware en de inhuur van derden door de ministeries.  

In overleg met de Algemene Rekenkamer en de betrokken ministeries zal 

worden bezien in hoeverre de voorschriften onduidelijk zijn en 

verduidelijkt kunnen worden.  

 

Omzetbelasting 

Terecht signaleert de Rekenkamer dat het systeem voor de 

omzetbelasting verouderd is en slecht te onderhouden. De Belastingdienst 

is dan ook van plan het systeem op termijn te vervangen en daarom 

bezig een businesscase op te stellen. De termijn waarop het 
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38systeem wordt ontwikkeld is afhankelijk van de ruimte binnen het 

concernportfolio en Europese ontwikkelingen op wetgevingsgebied, welke 

van invloed kunnen zijn op het systeemconcept.  

De Belastingdienst zal er tot op het moment van vervanging nauwlettend 

op toezien dat de continuïteit van het huidige systeem wordt 

gewaarborgd. 

 

Vertrouwensfuncties bij het kerndepartement 

De AR dringt er op aan om het beheer van vertrouwensfuncties op orde te 

brengen en geen medewerkers op een vertrouwensfunctie te plaatsen 

zonder dat een Verklaring van Geen Bezwaar is afgegeven. 

Het is juist dat er nog enkele lacunes in de administratie en de procedure 

rond de screening van medewerkers op vertrouwensfuncties zitten. Deze 

worden inmiddels verholpen. 

 

Informatiebeveiliging bij het kerndepartement 

Volgens de AR besteedt het ministerie onvoldoende structurele aandacht 

aan de bescherming van zijn informatiesystemen tegen inbraak, misbruik 

en uitval. 

Om het lijnmanagement bij te staan om de structurele aandacht voor 

informatiebeveiliging te vergroten is reeds in 2011 een start gemaakt met 

een verplichte accreditatie voor alle informatiesystemen. Ook wordt een 

methode voor risicoanalyse ingevoerd om de wijze waarop de 

betrouwbaarheidseisen tot stand komen te verbeteren. 

In 2012 gaat het kerndepartement meer bekendheid geven aan de 

standaardprocedure inzake beveiligingsincidenten. Het overzicht van de 

verantwoordelijke eigenaren van de informatiesystemen wordt aangevuld 

met de eigenaren van informatieketens, die overigens i.t.t. wat de 

Rekenkamer opmerkt bij ons bekend zijn. 

 

Nacalculatie herkapitalisatie ABN AMRO en Fortis Bank Nederland.  

Vorig jaar is toegezegd om na afronding van het boekjaar 2011 het 

kapitaalplan ten behoeve van de separatie en integratie van ABN AMRO 

en Fortis Bank Nederland af te zetten tegen de werkelijk gemaakte kosten 

en daarover de Tweede Kamer te informeren. De integratie van ABN 

AMRO en Fortis Bank Nederland is nog niet afgerond. De brief aan de 

Tweede Kamer over dit kapitaalplan in relatie tot de werkelijk gemaakte 

kosten zal in de tweede helft van 2012 worden opgesteld, na afronding 

van deze integratie.’ 
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De minister geeft bij veel van de aandachtspunten die wij hebben 

geconstateerd op het gebied van beleidsinformatie en bedrijfsvoering aan 

dat hij deze herkent. Hij zegt toe maatregelen te zullen nemen om deze 

aandachtspunten op orde te brengen. Wij waarderen dit. In ons nawoord 

reageren wij op een aantal specifieke toezeggingen en opmerkingen. 

 

Beleidsinformatie 

De actie van de minister om de doelstellingen te herformuleren in het 

kader van Verantwoord Begroten juichen wij toe, opdat de minister de 

ambities van Verantwoord Begroten waarmaakt. Volgens ons zou de 

minister daarbij ook altijd moeten aangeven, voor zover mogelijk, welke 

maatschappelijke effecten zijn bereikt en in hoeverre de inzet van de 

minister daaraan heeft bijgedragen. De minister heeft in 2011 € 1,9 

miljard (kapitaalstorting) uitgegeven aan de doelstelling Het bevorderen 

van een gezonde en stabiele monetaire en budgettaire ontwikkeling van 

de Europese Unie en haar lidstaten (4.1).  

 

Bedrijfsvoering van het kerndepartement 

We kunnen ons vinden in de voorgestelde oplossing om aanvullende 

zekerheid te krijgen van de betaalleverancier door vast te stellen op 

welke punten hier behoefte aan is, en dit te overleggen met die 

betaalleverancier. Voor de toekomst verwachten we dat deze aanvullende 

eisen zullen worden opgenomen in het overzicht van eisen en wensen dat 

wordt opgesteld voor een volgende aanbesteding. We zijn het echter niet 

eens met de minister dat een actievere rol in het toezicht op het 

betalingsverkeer van de departementen niet nodig is. Het 

betalingsverkeer van de rijksoverheid is een risicovol proces waarin 

meerdere departementen een rol spelen, en waar naar onze mening 

overkoepelend toezicht nodig is. Dit kan bijvoorbeeld in de vorm van 

afspraken met de departementen over audits, en analyse van de 

resultaten hiervan op (departementsoverstijgende) knelpunten.  

 

We maken graag gebruik van het aanbod van de minister om gezamenlijk 

te bezien in hoeverre de verslaggevingsvoorschriften verduidelijkt kunnen 

worden. Aangezien het gaat om informatie voor de Tweede Kamer is het 

verstandig de Tweede Kamer te betrekken bij dit proces. 

 

Bedrijfsvoering van de Belastingdienst 

Het risico dat er onvoldoende capaciteit is om in 2012 alle 

toezichtswerkzaamheden uit te voeren is voor ons reden tot zorg. De 
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40maatregelen die de minister neemt om de accuratesse van de aanvraag 

van toeslagen te verbeteren, onderschrijven wij. 

 

Hoewel we begrip hebben voor de (reorganisatie)uitdagingen waar de 

Belastingdienst voor staat, moeten we toch aandringen op het 

stapsgewijs verhogen van de 75%-norm voor het beschikbaar zijn van 

het verslag van de behandelaar. Zorgvuldigheid en rechtszekerheid van 

belastinginning is hiermee gediend. 

 

Ten slotte zullen we de ontwikkeling van een nieuw systeem voor 

omzetbelasting en de manier waarop de Belastingdienst de continuïteit 

van het huidige systeem waarborgt met belangstelling blijven volgen. 

 

De kredietcrisis en EU-landencrisis in 2011 

We zullen in 2012 ook blijven volgen op welke manier de minister vorm 

geeft aan de externe controle van de landspecifieke informatie van het 

EFSF.  

Zodra de brief over het kapitaalplan voor de separatie en integratie van 

ABN AMRO en Fortis Bank Nederland in relatie tot de werkelijk gemaakte 

kosten beschikbaar is, zullen we deze analyseren. 
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41Audit Actielijst 

De Audit Actielijst (AAL) laat zien op welke punten wij vinden dat het 

Ministerie van Financiën actie moet ondernemen. In de lijst staan de 

onvolkomenheden die wij hebben geconstateerd, onze aanbevelingen 

daarbij en de maatregelen die de minister heeft aangekondigd. 
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Eerste jaar 

constatering en 

artikel  

Stand van zaken en 

conclusie 

Aanbeveling Toezegging minister Meer  

informatie 

Onvolkomenheid in personeelsbeheer bij het landelijk kantoor belastingregio’s 

2010 Gewenste 

beheersmaatregelen  

ingevoerd. In de praktijk 

meermalen gehandeld in 

afwijking met de regels. 

Verbeter het toezicht op de 

naleving van regelgeving van 

diverse aspecten van het 

personeelsbeheer.  

Leiding zal nauwlettend 

toezien op zorgvuldige 

vastlegging besluiten in 

dossiers. Management wordt 

aangesproken op naleving 

procedures en regels. 

 

Artikel 1 Belastingen 

Onvolkomenheid in ICT-beheer bij de Belastingdienst 

2009  

(Testen ICT systemen) 

2011 

(Informatiebeveiliging

) 

Testen: de juiste 

werking van opgeleverde 

systemen kan 

onvoldoende worden 

beoordeeld. 

Informatiebeveiliging: te 

weinig risicogebaseerde 

beveiligingsmaatregelen,  

proces logische 

toegangsbeveiliging 

onvoldoende 

geautomatiseerd 

ondersteund 

Testen: implementeer de in 

2009 ontwikkelde nieuwe 

testmethode. Besteed daarbij  

aandacht aan vasthouden 

commitment, faseovergangen 

en kwaliteit documentatie. 

Informatiebeveiliging: zorg 

voor het doorvoeren van het 

lopende project Herinrichting 

Logische Toegangsbeveiliging 

waarmee het beheer van de 

logische toegangsbeveiliging 

voldoende kan worden 

ondersteund 

Voorzien wordt dat testproces 

ultimo 2012 op voldoende 

niveau wordt gebracht. 

Basisbeveiligingsniveau en 

aanvullend gemaakte 

afwegingen voor beveiliging 

systemen zullen beter in 

beeld worden gebracht. 

Beleid leesrechten wordt 

aangepast. Beheer 

toegangsrechten in brede zin 

moet definitief worden 

opgelost in 2013, met 

Herinrichting Logische 

Toegangsbeveiliging. 

 

Artikel 1 Belastingen 

Onvolkomenheid in vertrouwensfuncties bij de Belastingdienst 

2011 Onvoldoende inzicht in 

vertrouwensfuncties en 

daardoor onvoldoende 

screening van mensen in 

vertrouwensfuncties. 

Maak een actueel overzicht van 

vertrouwensfuncties en voer op 

basis hiervan waar nodig een 

veiligheidsonderzoek uit. 

Inventarisatie 

vertrouwensfuncties wordt in 

2012 afgerond. Waar nodig 

wordt AIVD gevraagd 

veiligheidsonderzoeken in te 

stellen. 

 

Artikel 1 Belastingen 

Onvolkomenheid in Europese aanbestedingen bij het kerndepartement 

2011 Diverse fouten gemaakt 

in de Europese 

aanbesteding. 

Spendanalyse te laat 

uitgevoerd en geen 

verbijzonderde Interne 

Controle. 

Dossiervorming niet op 

orde. 

Verbeter het proces van 

Europees aanbesteden: zorg 

voor een tijdige spendanalyse 

en adequate interne controle. 

Toezicht op naleving 

procedures wordt in 2012 

geïntensiveerd. 

 

Artikel 9 Algemeen 
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43Onderzochte prestatie-indicatoren 

Artikel, OD Prestatie-indicator 

4.1.4.1 Kwaliteit status en procesvragen Belastingtelefoon 

4.1.4.1 Belastingtelefoon; Tijdige reactie op complexe vragen binnen 2 werkdagen na 

ontvangst 

4.1.4.1 Belastingtelefoon; Tijdige reactie op complexe vragen binnen 4 werkdagen na 

ontvangst 

4.1.4.1 Versnellen processen afhandeling BTW- en loonheffingnummer <5 werkdagen 

4.1.4.1 Afgehandelde bezwaren binnen AWB-termijn 

4.1.4.2 

 

Organisaties waarbij de mogelijkheden tot horizontalisering zijn beoordeeld 

(als percentage van het aantal organisaties in dit segment): MGO 

4.1.4.2 

 

Organisaties waarbij de mogelijkheden tot horizontalisering zijn beoordeeld 

(als percentage van het aantal organisaties in dit segment): ZGO 

4.1.4.2 

 

Organisaties waarbij de Belastingdienst zicht heeft op de kwaliteit van de 

opzet en bestaan van de fiscale beheersing (als percentage van het aantal 

organisaties in dit segment); MGO 

4.1.4.2 Organisaties waarbij de Belastingdienst zicht heeft op de kwaliteit van de 

opzet en bestaan van de fiscale beheersing (als percentage van het aantal 

organisaties in dit segment); ZGO 

4.1.4.2 

 

Organisaties waarbij de Belastingdienst zicht heeft op de kwaliteit van de 

werking van de fiscale beheersing (als percentage van het aantal organisaties 

in dit segment); MGO 

4.1.4.2 

 

Organisaties waarbij de Belastingdienst zicht heeft op de kwaliteit van de 

werking van de fiscale beheersing (als percentage van het aantal organisaties 

in dit segment); ZGO 

4.1.4.2 Aantal MKB-ondernemingen onder een horizontaal toezichtconvenant 

4.1.4.4 Tijdige verwerking van mutaties rekeningnummers (binnen 1 week) 

4.1.4.4 Tijdige verwerking van terugbetalingen (binnen 1 week) 

4.3.2.1 Percentage deelnemingen dat de Corparate Governance Code ‘comply or 

explain’ toepast 

4.3.2.1 Percentage van deelnemingen dat minimaal een C-rating heeft conform de 

richtlijnen van de Global Reporting Initiative (GRI) 

4.3.2.1 Percentage deelnemingen waarvan het beloningsbeleid conform de methodiek 

is vastgesteld 

4.3.2.1 Percentage deelnemingen met dividend pay-out ratio van ten minste 40% 

4.3.2.3 Voor de deelneming is een nieuw en duurzaam beloningsbeleid vastgesteld; 

AA 

4.3.2.3 

 

Voor de deelneming is een nieuw en duurzaam beloningsbeleid vastgesteld; 

ASR 

4.5.2 Exportkredietverzekering: Behandelduur 
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Het totale overzicht van fouten en onzekerheden in deze bijlage bestaat 

uit de volgende tabellen: 

A Verplichtingen 

B/C Uitgaven + ontvangsten 

B Uitgaven 

C Ontvangsten 

D Baten-lastendiensten 

E Saldibalans 

F Afgerekende voorschotten 

 

We nemen alleen die tabellen (hierboven vet gedrukt) op over de 

onderdelen waarin we fouten en/of onzekerheden hebben geconstateerd. 
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50Afkortingen 

AAL Audit Actielijst 

AIVD Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst 

AWB Algemene wet bestuursrecht 

BBP Bruto Binnenlands Product 

CIO Chief Information Officer 

EFSF European Financial Stability Facility 

ESM European Stability Mechanism 

EU Europese Unie 

FEZ Financieel-Economische Zaken 

FIOD Fiscale inlichtingen- en opsporingsdienst 

ICT Informatie- en communicatietechnologie 

IKAP Individuele keuzen in het arbeidsvoorwaardenpakket 

IMF Internationaal Monetair Fonds 

INTOSAI International Organization of Supreme Audit Institutions 

MGO middelgrote ondernemingen 

NTS Nieuwe toeslagensysteem 

OESO Organisatie voor Economische Samenwerking en 

Ontwikkeling 

OOB Ondersteuning Omzetbelasting 

RBS Royal Bank of Scotland 

VGB Verklaring van Geen Bezwaar 

ZGO zeer grote ondernemingen 

 

Op www.rekenkamer.nl, onder dossier Verantwoordingsdag, staat een 

verklarende woordenlijst met begrippen die veel voorkomen in de 

rapporten over ons jaarlijkse verantwoordingsonderzoek. 
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