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Over dit onderzoek

In deze rapportage presenteren wij de resultaten van ons
verantwoordingsonderzoek naar het Jaarverslag 2011 van het Ministerie
van Buitenlandse Zaken (V) en naar de bedrijfsvoering van dit ministerie
in 2011. Dit is een uitgebreide versie van onze rapportage, een beknopte
versie van de rapportage over dit onderzoek hebben wij op 16 mei 2012

naar de Tweede Kamer gestuurd (Algemene Rekenkamer, 2012A).

Leeswijzer

In ons verantwoordingsonderzoek kijken we naar:

e de beleidsinformatie in het jaarverslag (hoofdstuk 2);

e de bedrijfsvoering en de informatie daarover in het jaarverslag
(hoofdstuk 3);

e de financiéle informatie in het jaarverslag (hoofdstuk 4).

De reactie van de minister en ons nawoord daarbij staan in hoofdstuk 5.
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Beleidsinformatie

In het jaarverslag verantwoordt een minister zich over de kosten van
beleidsprestaties en de daarmee bereikte resultaten. Voor twee artikelen
hebben wij onderzocht in hoeverre dat is geslaagd: ‘Grotere veiligheid en
stabiliteit, effectieve humanitaire hulpverlening en goed bestuur’ (artikel
2) en ‘Veiligheid van Nederlanders in het buitenland en regulering van het
personenverkeer’ (artikel 7). In het bijzonder hebben wij gekeken naar de
beschikbaarheid van relevante informatie en de kwaliteit ervan.

Veiligheid en stabiliteit

Van artikel 2 ‘Grotere veiligheid en stabiliteit, effectieve humanitaire

hulpverlening en goed bestuur’ hebben wij de volgende doelstellingen

onderzocht:

e bestrijding en terugdringing van het internationaal terrorisme en
andere vormen van internationale criminaliteit (€ 0,5 miljoen);

e bestrijding van proliferatie van massavernietigingswapens en

bevordering van ontwapening (€ 13,9 miljoen).

Welke informatie hadden wij in het jaarverslag verwacht?

Wij zouden, kijkend naar de doelstellingen van het beleid, informatie

verwachten over:

e wat er is bereikt op het gebied van bestrijding en terugdringing van
internationaal terrorisme en andere vormen van internationale
criminaliteit;

e wat er is bereikt op grond van bestrijding van proliferatie en
bevordering van ontwapening;

e activiteiten die de minister heeft ingezet op het gebied van
internationaal terrorisme en andere vormen van internationale
criminaliteit;

e activiteiten die de minister heeft uitgevoerd op het gebied van
bestrijding van proliferatie van massavernietigingswapens en
bevordering van ontwapening;

e de gerealiseerde uitgaven en een toelichting op eventuele verschillen
met de begroting.



Achtergronddocument verantwoordingsonderzoek L4 ./ ‘

Ministerie van Buitenlandse Zaken

Uit het jaarverslag blijkt wat het beleid heeft gekost en of dat volgens
verwachting was. Ook licht de minister in het jaarverslag toe welke
activiteiten zijn ondernomen in het kader van terrorismebestrijding en

bevordering van ontwapening.

Effecten terugdringing internationaal terrorisme en bevordering van
ontwapening moeilijk in beeld te brengen

Voor bestrijding terrorisme zijn effecten moeilijk meetbaar of causaal toe
te kennen aan één specifieke interventie. Voor de bestrijding van
proliferatie is het lastig de behaalde effecten te meten. Dit zijn resultaten

van het internationale onderhandelingencircuit.

Wat staat erover in het jaarverslag?* Wat is de kwaliteit daarvan?

Informatie over welke activiteiten de minister De informatie sluit aan bij de doelstellingen.

heeft uitgevoerd. Bijvoorbeeld de Uit informatie van bijvoorbeeld de Global
Nederlandse deelname aan relevante Counter Terrorism Form (GCTF) en de
conventies/fora, zoals de Nuclear Security Biological Weapons Convention komt
Summit (NSS), het Global Initiative to eenzelfde beeld over wat de minister heeft
Combat Nuclear Terrorism (GINCT) en het gedaan als het beeld dat de minister hiervan
Non Proliferation and Disarmament Initiative schetst in het jaarverslag.

(NPDI). Nederland houdt zich aan de VN en
EU sanctieregelingen en houdt een eigen
terrorisme-lijst bij (lijst met Nederlandse
personen en

organisaties met bevroren tegoeden).

! Wij concentreren ons hier op de informatie die strookt met wat wij in het jaarverslag verwachten

aan te treffen. Dit is dus geen uitputtende opsomming van de informatie in het jaarverslag.
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Welke informatie ontbreekt? Wat is er bekend??

Informatie over wat er is bereikt op het In de halfjaarlijkse voortgangsrapportages
gebied van bestrijding en terugdringing van terrorismebestrijding en per kwartaal
internationaal terrorisme en andere vormen geactualiseerde rapportage Dreigingsbeeld

van internationale criminaliteit. Er wordt ook Terrorisme Nederland worden recente

niet verwezen naar informatie elders. ontwikkelingen in bepaalde landen en de actuele

wijzigingen in de terrorismelijsten vermeld.

De kans op een terroristische aanslag is
momenteel gering, maar niet uit te sluiten (bron:
website Nationaal Codrdinator
Terrorismebestrijding en

Veiligheid, 2012 3).

Informatie over wat er is bereikt op het Over 2011 hebben wij geen voorbeeld kunnen
gebied van bestrijding van proliferatie van vinden van informatie die bij het departement
massavernietigingswapens en bevordering bekend is, maar niet in het jaarverslag is

van ontwapening. Er wordt ook niet verwezen  opgenomen.

naar informatie elders.

In de Begroting 2011 vermeldt de minister waarvoor hij bij deze
doelstellingen verantwoordelijk is. "De inzet van multilaterale organisaties
is een samenspel van alle lidstaten gezamenlijk, Nederland bepaalt daar

niet alleen het beleid”, aldus de minister in de begroting.

Veiligheid van Nederlanders in het buitenland

Van artikel 7 Welzijn en veiligheid van Nederlanders in het buitenland en

regulering van het personenverkeer hebben wij de volgende

doelstellingen onderzocht:

e professionele consulaire dienstverlening (€ 13,9 miljoen);

e als ketenpartner kwalitatief hoogwaardige bijdrage leveren aan de
uitvoering van het Nederlandse vreemdelingenbeleid (€ 9,9 miljoen).

Welke informatie hadden wij in het jaarverslag verwacht?
Wij zouden, kijkend naar de doelstellingen van het beleid, informatie

verwachten over:

2 Bij wijze van voorbeeld laten wij hier zien wat voor informatie wij over dit onderwerp hebben
kunnen vinden. Wij benadrukken dat dit geen compleet overzicht is van de informatie die over dit
onderwerp beschikbaar is.

3 Wij hebben geen onderzoek gedaan naar de betrouwbaarheid van deze informatie.



Achtergronddocument verantwoordingsonderzoek L4 ./ ‘

Ministerie van Buitenlandse Zaken

e de kwaliteit van consulaire dienstverlening;

e de bijdrage aan de uitvoering van het Nederlandse
vreemdelingenbeleid;

e wat de minister heeft gedaan om de professionele consulaire
dienstverlening in stand te houden;

e de gerealiseerde uitgaven en een toelichting op eventuele verschillen
met de begroting;

e voor welke bijdrage aan het Nederlandse vreemdelingenbeleid de

minister van BuZa precies verantwoordelijk is.

Uit het jaarverslag blijkt wat het beleid heeft gekost en of dat volgens
verwachting is. Ook licht de minister in het jaarverslag de voortgang van

de in de begroting genoemde te realiseren prestaties toe.

Informatie over consulaire dienstverlening en vreemdelingenbeleid in het
jaarverslag kan beter

In het jaarverslag schrijft de minister dat het zwaartepunt van de
consulaire dienstverlening in 2011 lag op het verlenen van bijstand aan
Nederlanders in noodsituaties. Dit hield volgens de minister vooral
verband met de onrust in landen zoals Egypte, Ivoorkust, Jemen, Libig,
Syrié en Tunesié en de aardbeving in Japan.

De minister schrijft dat de voorziening voor bijstand aan Nederlanders die
het risico lopen ter dood te worden veroordeeld, is verruimd. Ook valt er
te lezen dat “de capaciteit voor het behandelen van meerdere crises
vergroot is”. De minister gaat vervolgens niet in op welke activiteiten zijn
uitgevoerd. Deze informatie heeft de minister in juni 2011 wel aan de
Tweede Kamer verstrekt.

Wat staat erover in het jaarverslag? * Wat is de kwaliteit daarvan?

Informatie over het percentage klachten over Deze informatie zegt relatief weinig over wat

de afgifte van reisdocumenten. de minister heeft gedaan aan consulaire
dienstverlening. Bovendien is het onzeker of
het gepresenteerde percentage klopt.® De
minister licht dat toe in het jaarverslag en
neemt de informatie vanaf de Begroting 2012

niet meer op.

* Wij concentreren ons hier op de informatie die strookt met wat wij in het jaarverslag verwachten
aan te treffen. Dit is dus geen uitputtende opsomming van de informatie in het jaarverslag.
5 Zie ook de paragraaf ‘Onze oordelen’ met ons oordeel over de totstandkoming van de

beleidsinformatie.
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Welke informatie ontbreekt? Wat is er bekend?®

Informatie over wat de minister heeft gedaan
om de professionele consulaire
dienstverlening in stand te houden.

Hier wordt in het jaarverslag ook niet naar

verwezen.

Informatie over de kwaliteit van consulaire

dienstverlening.

Informatie over de inhoud van de kwalitatief
hoogwaardige bijdrage aan het

vreemdelingenbeleid.

Het afgelopen jaar zijn door of namens het
Ministerie van BuZa 4616 bezoeken afgelegd
aan gedetineerden in het buitenland. Landen
met een hoge bezoekfrequentie zijn: Peru,
Mexico, Bolivia en Trinidad en Tobago.
Landen waar weinig of geen bezoeken worden
uitgevoerd zijn Iran en Irak. In deze landen
krijgt de Nederlandse ambassade niet of
nauwelijks toegang tot gevangenissen’. In de
brief aan de Tweede Kamer waarin de
minister dit vermeldt, staat ook informatie
over efficiencymaatregelen, zoals onderzoek
naar reéle kosten van een reisdocument in
het buitenland voor de invoering van een
kostendekkend tarief, verlenging
geldigheidsduur paspoort naar 10 jaar en
onderzoek naar hoe meer gebruik gemaakt
kan worden van digitale

dienstverlening.

Over 2011 hebben wij geen voorbeeld kunnen
vinden van informatie die bij het departement
bekend is, maar niet in

het jaarverslag is opgenomen.

In 2011 hebben de ministers voor Immigratie,
Integratie en Asiel en van BuZa een nieuw
subsidiekader opgezet, dat tot doel heeft
zowel kwantiteit als kwaliteit van de
terugkeer te

laten toenemen. &

° Bij wijze van voorbeeld laten wij hier zien wat voor informatie wij over dit onderwerp hebben

kunnen vinden, wij benadrukken dat dit geen compleet overzicht is van informatie die over dit

onderwerp beschikbaar is.

7 Brief van de minister aan de Tweede Kamer, 30 juni 2011, Tweede Kamer, vergaderjaar 2010-

2011, 32734 nr. 9. Wij hebben geen onderzoek gedaan naar de betrouwbaarheid van deze

informatie.

8 Bronnen: (1) OS & Justitie (2008). Migratiebeleid: Brief van de minister voor

Ontwikkelingssamenwerking en de staatssecretaris van Justitie bij aanbieding van de

kabinetsnotitie 'Internationale migratie en ontwikkeling 2008’. Tweede Kamer, vergaderjaar 2007~

2008, 30573, nr. 11. Den Haag: Sdu. (2) BuZa & II&A 2011. Migratiebeleid: brief van de

staatssecretaris van BuZa en de minister voor Immigratie en Asiel over de inzet van de regering

voor het beleidsterrein internationale migratie en ontwikkeling, de voortgangsrapportage
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Verder vermeldt de minister in de begroting ten dele waarvoor hij bij deze
operationele doelstellingen verantwoordelijk is en van welke externe
factoren hij afhankelijk is voor het bereiken van zijn doelen. In het
jaarverslag wordt de invloed van de onrust in het Midden-Oosten en de
aardbeving in Japan op het in 2011 gevoerde beleid toegelicht. Op
gevolgen van andere externe factoren op het behalen van de operationele

doelstellingen gaat de minister niet in.

Verantwoord begroten biedt kansen voor jaarverslag

In het licht van de ontwikkelingen rond ‘Verantwoord begroten’ zien wij
kansen voor de minister van BuZa. De minister is bij het bereiken van
zijn doelstellingen afhankelijk van veel andere actoren en factoren.
Daarom zou de rol en de verantwoordelijkheid van de minister bij het
bereiken van beleidsdoelstellingen beter kunnen worden toegelicht. Zo
wordt het mogelijk om inzichtelijk te maken op welke zaken de minister
daadwerkelijk invloed kan uitoefenen. Bij de bestrijding van proliferatie
van massavernietigingswapens bestaat die invloed bijvoorbeeld uit
deelnemen aan overleg in diverse fora, zoals het ‘Non-proliferatie

Verdrag’ en het ‘Non-proliferation and Disarmament Initiative’.

Oordeel over totstandkoming beleidsinformatie

Voor ons oordeel hebben wij dit jaar alle 5 de prestatie-indicatoren (zie
bijlage in de uitgebreide rapportage op www.rekenkamer.nl) uit het
Jaarverslag 2011 van het Ministerie van BuZa onderzocht op deugdelijke
totstandkoming en het voldoen aan de verslaggevingsvoorschriften. Een
prestatie-indicator is deugdelijk tot stand gekomen als het
totstandkomingsproces ordelijk en controleerbaar is, de risico’s op
onbetrouwbare informatie zijn afgedekt en de indicator eenduidig is. Dat
betekent niet dat de realisatiewaarde ook juist is (klopt), maar wel dat de
belangrijkste risico’s daarvoor zijn afgedekt. Aan de andere kant betekent
een niet-deugdelijke totstandkoming ook niet altijd dat de

realisatiewaarde onjuist is.

Oordeel
De onderzochte prestatie-indicatoren zijn deugdelijk tot stand gekomen

en voldoen aan de verslaggevingsvoorschriften, met uitzondering van:

internationale migratie en ontwikkeling van de beleidsprioriteiten. Tweede Kamer vergaderjaar
2010-2011, 30573, nr. 70.Den Haag: Sdu.
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e de indicator in artikel 7.1 over het percentage schriftelijke klachten bij
afgifte reisdocumenten, omdat de risico’s in het totstandkomings-
proces niet toereikend zijn afgedekt en de indicator niet voldoet aan
de verslaggevingsvoorschriften;

e de indicator in artikel 7.2 over het percentage visumaanvragen kort
verblijf dat binnen 15 dagen wordt afgehandeld, omdat de indicator

niet voldoet aan de verslaggevingsvoorschriften.

Toelichting

Hieronder lichten wij de uitgezonderde prestatie-indicatoren toe.

De indicator behorende bij artikel 7.1 over het percentage schriftelijke
klachten bij afgifte reisdocumenten is niet deugdelijk tot stand gekomen,
omdat onvoldoende is gewaarborgd dat het cijfer over het totaal aantal
afgegeven reisdocumenten betrouwbaar is. Dit cijfer is deels gebaseerd
op een schatting op basis van de aantallen in 2010.

De indicatoren behorende bij artikel 7.1 en 7.2 voldoen niet aan de
verslaggevingsvoorschriften. De indicatoren moeten zijn opgenomen in
een tabel, waarin duidelijk onderscheid wordt gemaakt tussen indicatoren
en andere beleidsinformatie en waarin zowel de realisatiewaarde, als de
streefwaarde en de vergelijkende cijfers van voorgaande jaren zijn
opgenomen. Uitsluitend de realisatiewaarden van de indicatoren bij
artikel 7 zijn echter in de lopende tekst opgenomen, waardoor er geen

inzicht wordt gegeven in de ontwikkelingen van de prestaties.
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Bedrijfsvoering

Dit hoofdstuk gaat over de bedrijfsvoering van het Ministerie van

Buitenlandse Zaken en over de informatie daarover in het jaarverslag.

Achtereenvolgens komen aan bod:

e ons oordeel over de bedrijfsvoering (§ 3.1);

e een overzicht van de organisatieonderdelen van het ministerie (§ 3.2);

e ontwikkelingen in de bedrijfsvoering (§ 3.3);

e ons oordeel over de totstandkoming van de informatie over de
bedrijfsvoering (§ 3.4).

Oordeel over bedrijfsvoering

Oordeel
De onderzochte onderdelen van de bedrijfsvoering van het Ministerie van
BuZa voldeden in 2011 aan de daaraan te stellen eisen met uitzondering

van archief- en dossierbeheer (sinds 2005).
Hieronder lichten we de onvolkomenheid toe.
Onvolkomenheid archief- en dossierbeheer

Overheidsorganisaties moeten voldoen aan een aantal wettelijke
verplichtingen voor hun archiefvorming en -beheer. Omdat het Ministerie
van Buitenlandse Zaken een loopbaansysteem kent met vele
overplaatsingen is het des te belangrijker dat het archief- en
dossierbeheer op orde is. Dit vormt immers het institutionele geheugen

van het ministerie.

Het archief- en dossierbeheer op de posten is sinds 2005 een
onvolkomenheid. In het Rapport bij het Jaarverslag 2010 (Algemene
Rekenkamer, 2011) merkten we op dat de Directie Informatiediensten
(DID), voorheen Directie Documentaire Informatievoorziening (DDI), haar
toezichthoudende taak vooral adviserend en ondersteunend heeft
ingevuld en DID niet beschikt over een voor de uitoefening van de
toezichthoudende taak toegerust managementinformatiesysteem. Ook
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hanteerde DID geen gestructureerde aanpak voor het opheffen van
geconstateerde tekortkomingen.

Verder bleek uit de rapporten van de interne inspectiedienst (Inspectie en
Evaluatie Bedrijfsvoering) dat het archief- en dossierbeheer op de posten

niet overal op orde was.

Wij stellen vast dat DID in 2011 een aantal activiteiten heeft ondernomen
om het archief- en dossierbeheer te verbeteren. DID is gestart met de
ontwikkeling van een managementinformatiesysteem, maar dit systeem is
ultimo 2011 nog niet geimplementeerd. Als gevolg hiervan heeft DID haar
toezichthoudende taak nog onvoldoende kunnen uitoefenen. Het
managementinformatiesysteem is van groot belang om inzicht te krijgen
in de stand van zaken van het archief- en dossierbeheer op de posten en
voor het, op basis van risicoafweging, oplossen van tekortkomingen
hierin.

De rapporten van de interne inspectiedienst van het ministerie laten ten
opzichte van 2010 een verbetering zien van het archief- en dossierbeheer
op de posten. Daarentegen blijkt ook dat van de 32 bezochte posten er
bij een groot aantal posten het archief- en dossierbeheer nog niet op orde

is en/of aandacht nodig heeft.

Overzicht organisatieonderdelen

We onderscheiden in de bedrijfsvoering van het Ministerie van BuZa 87
relevante en 37 kritische beheerdomeinen.’ De onvolkomenheid die wij

hebben geconstateerd heeft betrekking op een relevant beheerdomein.

° In het overzicht bedrijfsvoering onderscheiden wij verschillende elementen van de
bedrijfsvoering, zoals het beheer van subsidies of eigendommen. Met een beheerdomein doelen wij
op het beheer van een element van de bedrijfsvoering waarvoor een organisatieonderdeel

verantwoordelijk is. Elk beheerdomein komt overeen met één cel in het overzicht bedrijfsvoering.

10
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Bedrijfsvoering; organisatieonderdelen, Ministerie van BuZa (V)
Extra aandacht aan besteed door:
[><] Onvolkomenheid Marginaal beheerdomein of n.v.t. EI auditdienst
Ernstige onvolkomenheid Relevant beheerdomein i____i Algemene Rekenkamer
e Onvolkomenheid heeft gevolgen voor de Kritisch beheerdomein :I Algemene Rekenkamer en auditdienst

rechtmatigheid en/of deugdelijke weergave
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(6 onderdelen)

DG Internationale
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DG Europese ]
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(vervolg bedrijfsvoering Ministerie van Buitenlandse Zaken)

Elementen

bedrijfs-
voering

Directoraten-
generaal/clusters
(aantal organisatie-
onderdelen)

Baten-lastendienst
(1 onderdeel)

Posten
(3 onderdelen)

Onvolkomenheid
niet toegedeeld aan
organisatieonderdeel
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Totaal: 124 relevante en kritische beheerdomeinen (= het maximale aantal mogelijke onvolkomenheden)

Naast de onvolkomenheid archief- en dossierbeheer vragen wij nog
aandacht voor de volgende onderdelen van de bedrijfsvoering:
voorschottenbeheer, toezicht postennetwerk, Medefinancieringsstelsel,
informatiebeveiliging en vertrouwensfuncties.

Voorschottenbeheer

In 2011 hebben we vastgesteld dat, net als in 2010, het
voorschottenbeheer ordelijk en controleerbaar is. Het ‘verscherpt’ toezicht
van de Directie Financieel Economische Zaken (FEZ) leidde er toe dat het
ministerie ook in 2011 de intern gestelde normen voor de tijdige
beoordeling van rapportages en het rappelbeleid heeft gehaald.

Daarnaast is het kritisch beoordelen van accountantsverklaringen en de
beschrijving van corruptierisico’s in het beoordelingsmemorandum
verbeterd, waar dit in 2010 nog aandachtspunten waren.

Ondanks deze positieve ontwikkeling vragen wij nog aandacht voor de

openstaande oude (vier jaar en ouder) voorschotten. Na een daling van

(toezicht) relaties/aansturing veld
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de stand van de oude voorschotten in de afgelopen jaren zien wij in 2011
een aanzienlijke stijging van het nog openstaande bedrag. Het ministerie
moet voorkomen dat er opnieuw een oude voorschottenproblematiek
ontstaat.

Verder zijn het tijdig en juist vastleggen van verplichtingen in de
financiéle administratie (Piramide), de kritische beoordeling van
liquiditeitsprognoses en de juistheid van rappelinformatie in Piramide

aspecten die aandacht blijven vragen.
Toezicht postennetwerk

Vanuit het ministerie wordt er op de posten toezicht uitgeoefend en/of
worden de posten geadviseerd. Het belang van goed en efficiént toezicht
wordt vergroot door de grote organisatorische veranderingen die
doorgevoerd worden om de bezuinigingen uit het Regeerakkoord te
realiseren. In tijden van grote organisatorische veranderingen bestaat het

risico dat het financieel beheer hieronder lijdt.

De modernisering van het postennetwerk en de vorming van de regionale
service organisaties (RSO’s) vragen om herijking van het toezicht op het
postennetwerk. In 2011 is het ministerie, met de directie Financieel
Economische Zaken als coérdinerende directie, begonnen met de herijking
van het toezicht op de posten. Met het verschijnen van de visienota
‘Control & Audit’, de nota ‘Administratieve Organisatie (AO) Regionale
Financiéle Processen’ en de AO regionale OS processen is er een goede

basis gelegd om het toezicht op de posten verder te concretiseren.

Wij constateren dat het huidige toezicht op de posten in het buitenland
niet gebaseerd is op een departementsbrede toezichtsvisie en
risicoanalyse. Daarnaast is de onderlinge afstemming tussen de
toezichthoudende directies niet geformaliseerd. Hierdoor bestaat er een
verhoogd risico op inefficiént toezicht, omdat mogelijk niet de juiste
prioriteiten worden gesteld. Bij de herijking van het toezicht benadrukken
wij het belang dat het ministerie naast een departementsbrede
toezichtsvisie beschikt over een departementsbrede risicoanalyse, waar
de toezichthoudende directies input voor aanleveren, zodat toezicht

risicogericht en efficiént kan worden ingezet.

Daarnaast hebben de posten zelf ook de verantwoordelijkheid voor een
goede administratieve organisatie en interne controle. Wij constateren
dat de interne controle bij de posten nog niet altijd van voldoende niveau

is, als gevolg van onvoldoende kwaliteit van de eigen risicoanalyses op

13
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basis waarvan wordt bepaald welke controles worden uitgevoerd en met

welke frequentie.
Medefinancieringsstelsel

Het Ministerie van BuZa houdt toezicht op de recht- en doelmatige
besteding van subsidies in de tweede subsidieperiode van het
Medefinancieringsstelsel (MFS II). Wij concluderen dat de Directie Sociale
Ontwikkeling (DSO) zowel verantwoordelijk is voor beleid (subsidiekader),
uitvoering (subsidietoekenning en -beschikking en het onderhouden van
de dagelijkse contacten) en toezicht (toezien of subsidieontvangers en de
gesubsidieerde programma’s aan de gestelde eisen voldoen). Daardoor
ontstaat het risico dat medewerkers die toezicht houden onvoldoende
onafhankelijk zijn ten opzichte van subsidieontvangers, omdat ze ook de
dagelijkse contacten met de subsidieontvangers onderhouden, en
vervolgens niet adequaat interveniéren. DSO heeft in de praktijk het
beleid, de uitvoering en het toezicht intern wel procesmatig gescheiden
over meerdere functionarissen, maar formeel is er geen strikte scheiding
aanwezig.

Het ministerie heeft strenge eisen gesteld aan de verantwoording van de
subsidieontvangers. De organisaties moeten erg veel en gedetailleerde
informatie aanleveren, wat zich niet verhoudt tot de gewenste sturing en
toezicht op hoofdlijnen en op afstand. Wij benadrukken het belang om te
formuleren wat de aandachtspunten zijn voor het toezicht, zodat
informatieverzameling, oordeelsvorming en interventies hierop afgestemd

kunnen worden.
Informatiebeveiliging

Het ministerie heeft zijn informatiebeveiliging voldoende op orde, maar er
is ook een aandachtspunt. Van het totaalpakket aan maatregelen zijn
enkele maatregelen wel opgepakt maar nog niet afgerond. De impact van
deze tekortkomingen is vooralsnog niet zodanig dat het ministerie
hierdoor een onaanvaardbaar risico loopt.

De verantwoordelijkheid voor informatiebeveiliging bij uitbesteding
vinden wij wel een aandachtspunt. Bij uitbesteding van ICT-diensten blijft
de procesverantwoordelijke lijnmanager eigenaar en moet in lijn met het
gestelde in het VIR 2007 aan de partij aan wie het ministerie de ICT-
dienst heeft uitbesteed verantwoording vragen over de kwaliteit van de
getroffen informatiebeveiligingsmaatregelen. Hieraan wordt door het

ministerie nog onvoldoende invulling gegeven.

14
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Vertrouwensfuncties

Mensen die een vertrouwensfunctie bekleden dragen een bijzondere
verantwoordelijkheid. Ze hebben toegang tot gevoelige informatie of
staatsgeheimen of doen werk dat van vitaal belang is voor de
instandhouding van het maatschappelijk leven of dat hoge eisen stelt aan
hun integriteit. Om er zeker van te zijn dat mensen in
vertrouwensfuncties betrouwbaar en niet chantabel zijn, moeten ze
gescreend worden door de Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst
(AIVD).

Ministeries dienen volgens de Wet veiligheidsonderzoeken een actueel
overzicht te hebben van de functies die gelden als ‘vertrouwensfunctie’.
Voordat iemand benoemd wordt op een vertrouwensfunctie moet het
ministerie hem/haar aanmelden bij de AIVD voor een
veiligheidsonderzoek. De medewerker kan pas aan het werk op deze
functie als de AIVD een Verklaring van Geen Bezwaar (VGB) heeft
afgegeven. Het is strafbaar iemand zonder VGB in een vertrouwensfunctie

aan het werk te laten gaan.

Het ministerie heeft 448 vertrouwensfuncties (A-niveau: 189, B-niveau:
259). Voor vijf medewerkers die werkzaam zijn in een vertrouwensfunctie
heeft de AIVD nog geen Verklaring van Geen Bezwaar afgegeven. Het
ministerie heeft de laatste jaren aanzienlijke verbeteringen gerealiseerd
en het proces rond vertrouwensfuncties goed ingericht. De minister mag
echter niet tot plaatsing op een vertrouwensfunctie overgaan voordat de
AIVD een screening heeft afgerond en een Verklaring van Geen Bezwaar
heeft afgegeven. We vragen het ministerie daarom hier aandacht aan te

blijven besteden en de kwestie in 2012 op te lossen.

Ontwikkeling bedrijfsvoering

Onderstaande figuur toont de ontwikkeling van het aantal en het soort
onvolkomenheden in de bedrijfsvoering van het Ministerie van BuZa over
de afgelopen drie jaar.
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Ontwikkeling onvolkomenheden in de bedrijfsvoering, Ministerie van BuZa 16
oy oo | o |
Archief- en dossierbeheer X X X
Huisvesting buitenland X X Y
Voorschottenbeheer
 Voorschottenbeheer DSO X \Y
 Voorschottenbeheer DMH X \Y
e Voorschottenbeheer OS-posten X \
Toezicht op het NIMD X A%
Vliegtickets X V
Vertrouwensfuncties X Y
Departementaal reviewbeleid Vv
EU-aanbestedingen Y
Informatiebeveiliging Y
X onvolkomenheid
XX ernstige onvolkomenheid
Y opgelost

Wij constateren dat het Ministerie van BuZa de in 2010 ingezette
verbeteringen in de bedrijfsvoering heeft doorgezet in 2011. Alleen de
onvolkomenheid bij het bedrijfsvoeringsproces archief- en dossierbeheer
blijft bestaan. Wij merken huisvesting buitenland niet langer aan als
onvolkomenheid en de in 2010 opgeloste onvolkomenheden als
voorschottenbeheer en vertrouwensfuncties zijn ook van voldoende
niveau gebleken in 2011.

Dit wijst erop dat het ministerie - ondanks de uitdagingen waar het voor
staat - deze onvolkomenheden duurzaam heeft aangepakt.

Wel constateerden we aandachtspunten in de opzet van het toezicht.
Mede gelet op de grote organisatorische veranderingen die door het
ministerie worden doorgevoerd en de risico’s die dit met zich meebrengt
voor het financieel beheer, vragen wij aandacht voor de opzet van het
toezicht. Zo stelden we vast dat er een vastgestelde departementsbrede
toezichtsvisie en risicoanalyse ontbreekt bij het toezicht op het
postennetwerk. Vooral in tijden van bezuinigingen kan een dergelijke
toezichtsvisie met bijbehorende risicoanalyse een belangrijke rol
vervullen voor het efficiént inrichten van en het stellen van prioriteiten bij
het toezicht. Bij het toezicht op het Medefinancieringsstelsel stellen we
bijvoorbeeld vast dat er geen formele scheiding is tussen beleid,
uitvoering en het toezicht. Hierdoor voldoet de opzet van het toezicht niet
aan de eis van onafhankelijkheid. Verder stellen we bij het toezicht op het
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archief- en dossierbeheer op de posten en de huisvesting in het
buitenland vast dat de managementinformatiesystemen nog aandacht

vragen.

Wij bevelen de minister dan ook aan om het komende jaar te werken aan
de verdere uitwerking van het toezicht, waaronder het opstellen van een

departementsbrede toezichtvisie en risicoanalyse.

Hieronder gaan we kort in op huisvesting buitenland die wij niet langer

als onvolkomenheid aanmerken.
Huisvesting buitenland

In het Rapport bij het Jaarverslag 2010 (Algemene Rekenkamer, 2011)
merkten we huisvesting buitenland aan als een onvolkomenheid in het
financieel beheer omdat de (financiéle) beheersing van nieuw- en
inbouwprojecten nog onvoldoende verbeterd was. In 2011 heeft de
directie Huisvesting en Facilitaire Zaken (DHF) diverse maatregelen
genomen om een beter zicht te krijgen op de verwachte uitputting van
het voor 2011 beschikbare kasbudget. Dit leidde er in 2011 toe dat DHF
beter en tijdiger zicht had, wat heeft geresulteerd in het tijdig bijstellen
van het budget. Om deze reden merken we huisvesting buitenland niet

meer aan als een onvolkomenheid.

Wel stelden we nog vast dat de informatie in de diverse door DHF
gebruikte informatiesystemen niet altijd actueel was en dat de nieuwe
instrumenten voor de inhoudelijke afweging van
huisvestingsvraagstukken niet altijd (konden) worden toegepast. We
bevelen het ministerie aan om gebruik te gaan maken van een
geintegreerd managementinformatiesysteem waarin én de stand van
zaken van een project en de raming en de realisatie van de
projectuitgaven zijn opgenomen. We tekenen hierbij aan dat de waarde
van een dergelijk managementinformatiesysteem staat of valt met de
invoer van de juiste en actuele informatie. Het bevorderen van de
discipline voor tijdige en juiste invoer verdient daarbij de aandacht.
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Oordeel over totstandkoming van de informatie
over de bedrijfsvoering

Oordeel

De informatie over de bedrijfsvoering in het Jaarverslag 2011 van het
Ministerie van BuZa is op deugdelijke wijze tot stand gekomen en voldoet
aan de verslaggevingsvoorschriften.

18
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Financiéle informatie

In dit hoofdstuk staan onze oordelen over de financiéle informatie in het
Jaarverslag 2011 van het Ministerie van BuZa (§ 4.1). Vervolgens geven
we een overzicht van de financiéle informatie per artikel (§ 4.2).

De uitgaven van het Ministerie van BuZa bedroegen in 2011 € 11.014,6
miljoen, de verplichtingen € 9.462,1 miljoen en de ontvangsten € 887,6

miljoen.

Oordeel over financiéle informatie

Oordeel over de in het departementale jaarverslag opgenomen
financiéle overzichten en over de rechtmatigheid van de
verplichtingen, uitgaven, ontvangsten en balansposten' in deze

financiéle overzichten

Inleiding
We hebben de financiéle informatie in de volgende financiéle overzichten
van het departementale Jaarverslag 2011 van het Ministerie van
Buitenlandse Zaken gecontroleerd:
a. de departementale verantwoordingsstaat met toelichting;
b. de samenvattende verantwoordingsstaat van de baten-lastendienst
met toelichting;
de departementale saldibalans met toelichting;
d. de in de bedrijfsvoeringsparagraaf opgenomen rapportage over de
rechtmatigheid van de verplichtingen, uitgaven en ontvangsten en
e. het overzicht van personele topinkomens.

Verantwoordelijkheid van de minister van Buitenlandse Zaken
Op grond van de Comptabiliteitswet 2001 (CW 2001) dient de minister
een jaarverslag en een departementale saldibalans op te stellen, die
voldoen aan de in de CW 2001 en in daarop gebaseerde lagere
regelgeving opgenomen eisen. Op grond van de CW 2001 dient de

% Tot ‘verplichtingen, uitgaven, ontvangsten en balansposten’ worden in dit verband ook gerekend
de afrekeningen van voorschotten; baten, lasten, kapitaaluitgaven, kapitaalontvangsten en

balansposten van de baten-lastendienst
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financiéle informatie deugdelijk te zijn weergegeven en overeenkomstig
de verslaggevingsvoorschriften te zijn opgesteld.

De minister is ook verantwoordelijk voor de rechtmatigheid van de
verplichtingen, uitgaven, ontvangsten en balansposten in de financiéle
overzichten. Deze verplichtingen, uitgaven, ontvangsten en balansposten
zijn rechtmatig als zij zijn tot stand gekomen in overeenstemming met de
doelomschrijving van de toepasselijke begrotingsartikelen, de
toepasselijke begrotingswetten, andere wettelijke regelingen,
overeenkomsten en beschikkingen. Voor verplichtingen, uitgaven en
ontvangsten die gevoelig zijn voor misbruik en oneigenlijk gebruik dient
de minister een toereikend beleid te voeren.

Verantwoordelijkheid van de Algemene Rekenkamer

Op grond van de CW 2001 is het de verantwoordelijkheid van de
Algemene Rekenkamer om de financiéle informatie in het jaarverslag en
de departementale saldibalans te controleren en haar oordeel vast te

leggen in een rapport.

Wij hebben onze controle uitgevoerd in overeenstemming met de
INTOSAI Fundamental Auditing Principles and Guidelines. Deze
Standaarden vereisen dat wij ethische voorschriften naleven en dat wij
onze controle plannen en uitvoeren om een redelijke mate van zekerheid
te verkrijgen dat de financiéle overzichten geen afwijkingen van materieel
belang bevatten.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden gericht op het
verkrijgen van controle-informatie over de bedragen en de toelichtingen
die in de financiéle overzichten zijn opgenomen. De geselecteerde
werkzaamheden zijn afhankelijk van onze oordeelsvorming, met inbegrip
van het inschatten van de risico’s dat de financiéle overzichten
afwijkingen van materieel belang bevatten die het gevolg zijn van fraude
en corruptie of fouten. Bij het maken van deze risico-inschatting nemen
wij de interne beheersing die relevant is voor het opmaken van de
financiéle overzichten in aanmerking. Wij richten ons op het opzetten van
controlewerkzaamheden die passend zijn in de omstandigheden, maar die
niet tot doel hebben een oordeel te geven over de effectiviteit van die
interne beheersing.

In verband met het budgetrecht van de Staten-Generaal richt de
Algemene Rekenkamer haar controle zo in dat zij in staat is fouten en
onzekerheden van materieel belang op artikelniveau te rapporteren.

De controle van de Algemene Rekenkamer richt zich op:
e de deugdelijke weergave van de financiéle informatie en het voldoen

aan de verslaggevingsvoorschriften;
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¢ de rechtmatigheid van de verplichtingen, uitgaven, ontvangsten en

balansposten.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie
voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

Oordeel

Wij zijn van oordeel dat de in de financiéle overzichten opgenomen
financiéle informatie deugdelijk is weergegeven en voldoet aan de
verslaggevingsvoorschriften. Wij zijn voorts van oordeel dat de in de
financiéle overzichten opgenomen verplichtingen, uitgaven, ontvangsten

en balansposten rechtmatig tot stand gekomen zijn.

Het bedrag aan verplichtingen omvat in totaal € 43,5 miljoen aan
overschrijdingen op het begrotingsartikel 3. Het bedrag aan uitgaven
omvat in totaal € 122,6 miljoen aan overschrijdingen op de
begrotingsartikelen 3, 4, 5, 6 en 8. Gaan de Staten-Generaal niet akkoord
met de daarmee samenhangende slotwetmutaties, dan moeten wij ons

oordeel mogelijk herzien.

Overzicht per begrotingsartikel

Het volgende overzicht toont per begrotingsartikel waar fouten of
onzekerheden zijn geconstateerd in de rechtmatigheid of deugdelijke
weergave van de inning en besteding van de middelen die de
tolerantiegrenzen overschrijden. Daarnaast laat het overzicht zien welke
artikelen gevolgen kunnen ondervinden van de onvolkomenheden die wij

hebben geconstateerd.
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Financiéle informatie per begrotingsartikel, Ministerie van BuZa (V)

artikel dat gevolgen kan ondervinden
van de onvolkomenheid (mogelijke
gevolgen voor bijvoorbeeld rechtmatigheid,

betrouwbaarheid gegevens of doelrealisatie)

artikel waar fouten of onzekerheden

in de rechtmatigheid of deugdelijke
weergave zijn geconstateerd als gevolg
van de onvolkomenheid

Beleidsartikelen

01

02

03
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07

08

Omschrijving Gerealiseerde
Versterkte internationale rechtsorde en
eerbiediging van mensenrechten

Grotere veiligheid en stabiliteit, effectieve
humanitaire hulpverlening en goed bestuur
Versterkte Europese samenwerking

Meer welvaart, eerlijkere verdeling en
minder armoede

Toegenomen menselijke ontplooiing en
sociale ontwikkeling

Beter beschermd en verbeterd milieu
Welzijn en veiligheid van Nederlanders

in het buitenland en regulering

van het personenverkeer

Versterkt cultureel profiel en positieve
beeldvorming in en buiten Nederland

Niet-beleidsartikelen

09
10
1

Geheim
Nominaal en onvoorzien
Algemeen

Baten-lastendiensten

Centrum tot bevordering van de import uit
ontwikkelingslanden

€

m

Zie AAL punt:

01

gaven 2011 (x1000)

€

122.544

784.273

6.749.305
783.047

1.361.168

426.531

23.856

68.129

10
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695.617

1

Archief- en dossierbeheer DID
Tolerantiegrenzen overschreden?

Artikelniveau

{:I- Bedrijfsvoering € Financiéle info

nee
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nee
nee

nee
nee

nee

nee
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nee
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Reactie minister van
Buitenlandse Zaken en nawoord
Algemene Rekenkamer

De minister van BuZa heeft op 1 mei 2012 gereageerd op dit
achtergronddocument, in een bijlage bij zijn reactie op ons Rapport bij
het Jaarverslag 2011 van het Ministerie van BuZa. Hieronder volgt de
integrale tekst uit die bijlage (§ 5.1). De complete reactie staat op
www.rekenkamer.nl.

De reactie gaf ons geen aanleiding tot een nawoord.

Reactie minister
De minister schrijft:

Het jaarverslag 2011 is nog opgesteld conform het experiment format dat
een aantal jaren op BuZa van toepassing is geweest. Vanaf komend jaar
zal toegewerkt worden naar de invoering van ‘Verantwoord begroten’.

In het rapport worden verschillende door het ministerie ondernomen
activiteiten op het vlak van consulaire dienstverlening genoemd die niet
in het jaarverslag van het ministerie zijn opgenomen. Ik ben het met u
eens dat hier meer zichtbaarheid aan gegeven kan worden. Bekeken zal
worden op welke wijze ondernomen activiteiten op het vliak van
consulaire dienstverlening explicieter in het jaarverslag opgenomen
zouden kunnen worden. Dat geldt ook voor activiteiten met betrekking tot
het vreemdelingenbeleid.

Volgens het rapport zouden de prestatie-indicatoren behorende bij
operationele doelstellingen 7.1 en 7.2 niet voldoen aan de
verslaggevingsvoorschriften. Ik merk op dat de indicator ‘percentage
schriftelijke klachten over reisdocumenten’ in de praktijk niet goed
bruikbaar is. Deze indicator zal om die reden met ingang van 2012 niet
langer worden opgenomen. De indicator ‘percentage visumaanvragen kort
verblijf dat binnen 15 dagen wordt afgehandeld’ zal in het vervolg volgens
de verslagleggingsvoorschriften opgenomen worden. Dat betekent dat het

percentage voortaan in een tabel opgenomen zal worden waarin zowel de
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realisatiewaarde, de streefwaarde en de vergelijkende percentages van

voorgaande jaren worden genoemd.

Met betrekking tot de thans resterende onvolkomenheid op het viak van
archief- en dossierbeheer merk ik het volgende op.

In 2011 is een managementinformatiesysteem voor het monitoren van de
kwaliteit van het archiefbeheer op de posten ontwikkeld en aan de
Algemene Rekenkamer gepresenteerd. Het kwaliteitssysteem is inmiddels
door de departementale accountantsdienst geijkt en volledig operationeel.
De eerste kwartaalrapportage 2012 aan het Audit Committee (AC) is te
beschouwen als een nulmeting. Gedurende de ontwikkeling van het
systeem is voortschrijdend inzicht ontstaan in de status van de archieven
van de posten. Via de kwartaalrapportages worden de ontwikkelingen met
betrekking tot ingezette verbeteringen per post op de voet gevolgd.

Ik verwacht dat de directie Informatiediensten (DID) met behulp van dit
systeem een goede, transparante en oplossingsgerichte toezichtsfunctie
kan uitoefenen en correctieve acties richting posten kan uitvoeren.

Ten aanzien van de door u genoemde aandachtspunten met betrekking

tot de bedrijfsvoering merk ik graag het volgende op.

Voorschottenbeheer

Het streven is om de voorschotten uitbetaald tot en met 2007 in 2012
volledig te verantwoorden en te kunnen afboeken. FEZ volgt de voortgang
daarvan op de voet en is daarover in overleg met de betreffende

budgethouders.

Toezicht postennetwerk

Ik deel uw mening dat het toezicht door het departement op het
postennetwerk meer visie vereist en verbreding behoeft. Eerder dit jaar
hebben hierover voorbereidende besprekingen plaatsgevonden. De
ambitie is het toezicht voor alle onderdelen van de bedrijfsvoering meer
risico georiénteerd in te richten en het toezicht aan te laten sluiten bij de
ontwikkelingen op het terrein van de regionalisering en van de compacte
rijksdienst.

Medefinancieringsstelsel (MFS)

Het beleid waarop het huidige medefinancieringsstelsel is gestoeld, ligt
vast in de beleidsnotitie maatschappelijke organisaties ‘Samenwerken,
maatwerk en meerwaarde’ uit 2009 en het subsidiebeleidskader dat voor
het medefinancieringsstelsel (MFS II) is ontwikkeld. Dit beleid is van
kracht voor de subsidieperiode 2011-2015. De allianties die zich met een
programmavoorstel hebben gekwalificeerd voor MFS II-subsidie, zijn
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verantwoordelijk voor de uitvoering van dit programma. Het ministerie
heeft geen verantwoordelijkheid voor de uitvoering, maar wel voor het
toezicht op de uitvoering van de programma’s die in het kader van het
medefinancieringsstelsel worden uitgevoerd.

Daarom ben ik van mening dat op toereikende wijze de onafhankelijkheid
van het toezicht op de uitvoering wordt gewaarborgd. Bij dit toezicht zijn
in alle gevallen twee directies betrokken (duo-dossierhouderschap) per
alliantie en ligt het financieel toezicht bij de controller-unit van de
verantwoordelijke directie.

Informatiebeveiliging

Ten aanzien van informatiebeveiliging breng ik graag onder uw aandacht
dat het totaalpakket aan maatregelen wel degelijk is opgepakt. Enkele
maatregelen van dit totaalpakket moeten nog afgerond worden. Ik
onderschrijf uw risico-inschatting aangaande de nog lopende
implementatie van enkele maatregelen.

Ten aanzien van uw opmerking met betrekking de wijze van belegging
van verantwoordelijkheden bij uitbesteding merk ik op dat het
informatiebeveiligingsaspect in de aanbestedingen van ICT-diensten

inmiddels adequaat is geadresseerd.

Vertrouwensfuncties

Ik ben blij met uw constatering dat het ministerie op het vlak van
vertrouwensfuncties in de afgelopen jaren aanzienlijke verbeteringen
heeft gerealiseerd en het proces goed heeft ingericht. In nauwe
samenwerking met de AIVD streef ik naar verdere optimalisering van dit
proces.

25



Achtergronddocument verantwoordingsonderzoek

../ °

Ministerie van Buitenlandse Zaken

Audit Actielijst 26

De Audit Actielijst (AAL) laat zien op welke punten wij vinden dat het
Ministerie van BuZa actie moet ondernemen. In de lijst staat de
onvolkomenheid die wij hebben geconstateerd, onze aanbevelingen

daarbij en de maatregelen die de minister heeft aangekondigd.

Stand van zaken en Aanbeveling

Toezegging minister Meer

Eerste jaar

constatering, | conclusie informatie

artikel en

bedrag

Archief- en dossierbeheer

2005

DID, tot 1 oktober 2011 DDI,
vult haar toezichthoudende rol
onvoldoende in waardoor DID
onvoldoende inzicht heeft in
het archief- en dossierbeheer
op de posten. Daarnaast
beschikt DID niet over een
voor de uitoefening van de
toezichthoudende taak
toegerust management-

informatiesysteem.

e Ontwikkel een voor de
uitoefening van de
toezichthoudende taak
toegerust management-

informatiesysteem.

Implementeer een procedure
om geconstateerde
tekortkomingen bij de posten
efficiént en effectief te

kunnen oplossen.

De minister geeft aan dat er in
2012 een operationeel
managementinformatiesysteem
is. De minister verwacht dat
DID met behulp van dit
systeem een goede,
transparante en oplossings-
gerichte toezichtsfunctie kan
uitoefenen en correctieve
acties richting de posten kan

uitvoeren.
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Onderzochte prestatie-indicatoren

m Prestatie-indicator

2.4 Aantal Nederlandse undercuts.

5.2 Percentage onderzoeksactiviteiten binnen het centrale programma dat door het
departement positief is beoordeeld op de ontwikkeling van bruikbare kennis en
daarbij behorende capaciteit.

5.2 Aantal samenwerkingsovereenkomsten in het kader van de IS-Academie.

7.1 Het percentage klachten met betrekking tot de afgifte van reisdocumenten.

7.2 Het percentage visumaanvragen kort verblijf dat binnen 15 dagen wordt

afgehandeld.
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Overzicht fouten en onzekerheden in de
financiéle informatie in het jaarverslag
2011 van het Ministerie van Buitenlandse
Zaken (V)

Het totale overzicht van fouten en onzekerheden in deze bijlage bestaat
uit de volgende tabellen:

A Verplichtingen

B/C Uitgaven + ontvangsten

B Uitgaven

C Ontvangsten

D Baten-lastendiensten

E Saldibalans

F Afgerekende voorschotten

We nemen alleen die tabellen (hierboven vet gedrukt) op over de

onderdelen waarin we fouten en/of onzekerheden hebben geconstateerd.
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Afkortingen

AAL Audit Actielijst

AIVD Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst

AO Administratieve Organisatie

BuZa (Ministerie van) Buitenlandse Zaken

Cw 2001 Comptabiliteitswet 2001

DID Directie Informatiediensten

DDI Directie Documentaire Informatievoorziening

DHF Directie Huisvesting en Facilitaire Zaken

DMH Directie Mensenrechten, Goed Bestuur en Humanitaire
hulp

DSO Directie Sociale Ontwikkeling

EU Europese Unie

FEZ (Directie) Financieel Economische Zaken

GCTF Global Counter Terrorism Form

GICNT Global Initiative to Combat Nuclear Terrorism

INTOSAI International Organization of Supreme Audit Institutions

NPDI Non Proliferation and Disarmament Initiative

NIMD Nederlands Instituut voor Meerpartijendemocratie

NSS Nuclear Security Summit

MFS Medefinancieringsstelsel

0s Ontwikkelingssamenwerking

RSO Regionale Service Organisatie

VIR 2007 Besluit voorschrift informatiebeveiliging rijksdienst 2007

VN Verenigde Naties

Op www.rekenkamer.nl, onder dossier Verantwoordingsdag, staat een
verklarende woordenlijst met begrippen die veel voorkomen in de

rapporten over ons jaarlijkse verantwoordingsonderzoek.
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