Algemene Rekenkamer ° . / L Y

Achtergronddocument
Verantwoordingsonderzoek
2011 bij het Ministerie van
Algemene Zaken (III)

16 mei 2012

Algemene Rekenkamer
Lange Voorhout 8
Postbus 20015

2500 EA Den Haag

070 - 3424344
voorlichting@rekenkamer.nl

www.rekenkamer.nl



2.1
2.2
2.2.1
2.2.2
2.3

3.1
3.2

Achtergronddocument verantwoordingsonderzoek L4 . ‘
Ministerie van Algemene Zaken

Inhoud

Over dit onderzoek

Bedrijfsvoering

Oordeel over bedrijfsvoering
Overzicht bedrijfsvoering
Vertrouwensfuncties
Informatiebeveiliging

Oordeel over totstandkoming van de informatie over de bedrijfsvoering

Financiéle informatie
Oordeel over financiéle informatie

Overzicht per begrotingsartikel
Reactie minister van Algemene Zaken

Overzicht fouten en onzekerheden in de financiéle informatie in
het Jaarverslag 2011 van het Ministerie van Algemene Zaken
(III), onderdeel Ministerie van Algemene Zaken

Overzicht fouten en onzekerheden in de financiéle informatie in
het Jaarverslag 2011 van het Ministerie van Algemene Zaken
(III), onderdeel Kabinet der Koningin

Overzicht fouten en onzekerheden in de financiéle informatie in
het Jaarverslag 2011 van het Ministerie van Algemene Zaken
(III), onderdeel Commissie van Toezicht betreffende de

ua A AN NN

10

11

15

Inlichtingen- en Veiligheidsdiensten Fout! Bladwijzer niet gedefinieerd.

Afkortingen

18



Achtergronddocument verantwoordingsonderzoek L4 ./ ‘

Ministerie van Algemene Zaken

Over dit onderzoek

In deze rapportage presenteren wij de resultaten van ons
verantwoordingsonderzoek naar het Jaarverslag 2011 van het Ministerie
van Algemene Zaken, het Kabinet der Koningin en de Commissie van
Toezicht betreffende de Inlichtingen- en Veiligheidsdiensten (III) en naar
hun bedrijfsvoering in 2011. Dit is een uitgebreide versie van onze
rapportage. Een beknopte versie van de rapportage over dit onderzoek
hebben wij op 16 mei 2012 naar de Tweede Kamer gestuurd.

De Algemene Rekenkamer is nagegaan of de bedrijfsvoering van de
ministeries en de financiéle informatie in de jaarverslagen voldoen aan de

eisen.

Onder het begrotingshoofdstuk ‘Ministerie van Algemene Zaken’ (III)

vallen drie begrotingen met een eigen beheersverantwoordelijkheid. Het

gaat om:

¢ het Ministerie van Algemene Zaken;

e het Kabinet der Koningin;

e de Commissie van Toezicht betreffende de Inlichtingen- en
Veiligheidsdiensten.

Vanwege de zeer beperkte omvang van de voornoemde commissie,

verleent het Ministerie van Algemene Zaken ondersteuning aan deze

bedrijfsvoering.
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Bedrijfsvoering

Dit hoofdstuk gaat over de bedrijfsvoering van het Ministerie van

Algemene Zaken, hoofdstuk III van de Rijksbegroting en de informatie

daarover in het jaarverslag. Achtereenvolgens komen aan bod:

e ons oordeel over de bedrijfsvoering (§ 2.1);

e een overzicht van de bedrijfsvoering (§ 2.2);

e ons oordeel over de totstandkoming van de informatie over de
bedrijfsvoering (§ 2.3).

Oordeel over bedrijfsvoering

De onderzochte onderdelen van de bedrijfsvoering van het Ministerie van
Algemene Zaken, het Kabinet der Koningin en de Commissie van Toezicht
betreffende de Inlichtingen- en Veiligheidsdiensten voldeden in 2011 aan
de in de CW 2001 gestelde eisen.

Overzicht bedrijfsvoering

Bij het Ministerie van Algemene Zaken onderscheiden wij

25 beheerdomeinen® in de bedrijfsvoering en bij het Kabinet der Koningin
5 beheerdomeinen. Vanwege de beperkte omvang van de Commissie van
Toezicht betreffende de Inlichtingen- en Veiligheidsdiensten is er geen
afzonderlijke regel in het overzicht opgenomen. Van de

25 beheerdomeinen bij het Ministerie van Algemene Zaken zijn er

6 kritisch en 19 relevant voor het goed functioneren. De

5 beheerdomeinen bij het Kabinet der Koningin zijn alle relevant.

In 2011 is de bedrijfsvoering bij het Ministerie van Algemene Zaken
gewijzigd. Sinds 4 april 2011 is namelijk de directie Bedrijfsvoering
ingericht. Deze directie is een fusie van verschillende afdelingen, die

voorheen een specifieke bedrijfsvoeringstaak hadden. Het gaat onder

! In het overzicht bedrijfsvoering onderscheiden wij verschillende elementen van de
bedrijfsvoering, zoals het beheer van subsidies of eigendommen. Met een beheerdomein doelen wij
op het beheer van een element van de bedrijfsvoering waarvoor een organisatieonderdeel

verantwoordelijk is. Elk beheerdomein komt overeen met één cel in het overzicht bedrijfsvoering.
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andere om de afdeling Financieel Economische Zaken en Personeel &
Organisatie.

Bedrijfsvoering; organisatieonderdelen, Ministerie van AZ, KdK, CTIV (lll)

Extra aandacht aan besteed door:
[Z Onvolkomenheid Marginaal beheerdomein of n.v.t. |:| auditdienst

Ernstige onvolkomenheid Relevant beheerdomein Algemene Rekenkamer
e Onvolkomenheid heeft gevolgen voor de Kritisch beheerdomein D Algemene Rekenkamer en auditdienst
rechtmatigheid en/of deugdelijke weergave
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Ministerie van Algemene Zaken

Kabinet Minister-President

Rijksvoorlichtingsdienst
Bureau van de WRR

Stafdirecties
(2 onderdelen)

Baten-lastendiensten I
(1 onderdeel)

Onvolkomenheid
niet toegedeeld aan
organisatieonderdeel

Totaal: 25 relevante en kritische beheerdomeinen (= het maximale aantal mogelijke onvolkomenheden)

Kabinet der Koningin

Kabinet der Koningin

Totaal: 5 relevante en kritische beheerdomeinen (= het maximale aantal mogelijke onvolkomenheden)
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Wij hebben bij het Ministerie van Algemene Zaken geen onvolkomen-
heden geconstateerd. Wij vragen echter uw aandacht voor twee
onderdelen van de bedrijfsvoering:

e vertrouwensfuncties;

¢ informatiebeveiliging.

Vertrouwensfuncties

Mensen die een vertrouwensfunctie bekleden dragen een bijzondere
verantwoordelijkheid. Ze hebben toegang tot gevoelige informatie of
staatsgeheimen, of doen werk dat van vitaal belang is voor de
instandhouding van het maatschappelijk leven, of dat hoge eisen stelt
aan hun integriteit. Om er zeker van te zijn dat mensen in
vertrouwensfuncties betrouwbaar en niet chantabel zijn, moeten ze
gescreend worden door de Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst
(AIVD).

Ministeries dienen volgens de Wet veiligheidsonderzoeken een actueel
overzicht te hebben van de functies die gelden als ‘vertrouwensfunctie’.
Voordat iemand benoemd wordt op een vertrouwensfunctie, moet het
ministerie hem/haar aanmelden bij de AIVD voor een veiligheids-
onderzoek. De medewerker kan pas aan het werk op deze functie, als de
AIVD een Verklaring van Geen Bezwaar (VGB) heeft afgegeven. Het is
strafbaar iemand zonder VGB in een vertrouwensfunctie aan het werk te
laten gaan.

Het Ministerie van Algemene Zaken heeft 144 vertrouwensfuncties
(A-niveau: 106, B-niveau: 38). Het departement beschikt voor drie
medewerkers, die werkzaam zijn in een vertrouwensfunctie, niet over de
VGB. Dat betekent dat het ministerie niet voor 100% zeker weet of deze
medewerkers wel in deze vertrouwensfunctie werkzaam mogen zijn.
Daarom merken wij het beheer van vertrouwensfuncties aan als een
aandachtspunt. Het ministerie heeft aangegeven dat zij naar aanleiding
van ons onderzoek voor de betreffende medewerkers alsnog een
screening hebben aangevraagd. Wij bevelen de minister aan om een
structureel betrouwbaar beheer van vertrouwensfuncties te realiseren.

Wij verwachten van de minister dat dit punt in 2012 wordt opgelost.
Informatiebeveiliging

Het Ministerie van Algemene Zaken heeft op een groot aantal punten de
informatiebeveiliging op orde, maar er zijn wel enkele verbeteringen
noodzakelijk. Het is niet duidelijk wie verantwoordelijk is voor de

informatieketens en het departement heeft de bevoegdheden van de
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informatiebeveiligingsfunctie niet expliciet beschreven. Daarnaast blijkt
dat er geen periodieke en expliciete evaluaties van informatiebeveiligings-
maatregelen zijn uitgevoerd, waarin is nagegaan of de maatregelen
effectief en passend zijn. Wij dringen er bij de minister op aan om de
genoemde punten op korte termijn ter hand te nemen.

Oordeel over totstandkoming van de informatie
over de bedrijfsvoering

Oordeel

De informatie over de bedrijfsvoering in het Jaarverslag 2011 van het
Ministerie van Algemene Zaken, Kabinet der Koningin en de Commissie
van Toezicht betreffende de Inlichtingen- en Veiligheidsdiensten is op
deugdelijke wijze tot stand gekomen en voldoet aan de

verslaggevingsvoorschriften.
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Financiéle informatie

In dit hoofdstuk staat ons oordeel over de financiéle informatie in het
Jaarverslag 2011 van het Ministerie van Algemene Zaken, het Kabinet der
Koningin en de Commissie van Toezicht betreffende de Inlichtingen- en
Veiligheidsdiensten (§ 3.1). Vervolgens geven we een overzicht van de
financiéle informatie per artikel (§ 3.2).

De uitgaven van het Ministerie van Algemene Zaken, het Kabinet der
Koningin en de Commissie van Toezicht betreffende de Inlichtingen- en
Veiligheidsdiensten bedroegen in 2011 € 59,0 miljoen, de verplichtingen

€ 57,1 miljoen en de ontvangsten € 6,0 miljoen.

Oordeel over financiéle informatie

Oordeel over de in het departementale jaarverslag opgenomen
financiéle overzichten en over de rechtmatigheid van de
verplichtingen, uitgaven, ontvangsten en balansposten’ in deze
financiéle overzichten

Inleiding

We hebben de financiéle informatie in de volgende financiéle overzichten

van het departementale Jaarverslag 2011 van het Ministerie van

Algemene Zaken, het Kabinet der Koningin en de Commissie van Toezicht

betreffende de Inlichtingen- en Veiligheidsdiensten gecontroleerd:

a. de departementale verantwoordingsstaat met toelichting;

b. de samenvattende verantwoordingsstaat van de baten-lastendiensten
met toelichting;
de departementale saldibalans met toelichting;

d. de in de bedrijfsvoeringsparagraaf opgenomen rapportage over de
rechtmatigheid van de verplichtingen, uitgaven en ontvangsten;

e. de verantwoordingsstaat van het Kabinet der Koningin;

f. de verantwoordingsstaat van de Commissie van Toezicht betreffende
de Inlichtingen- en Veiligheidsdiensten;

2 Tot ‘verplichtingen, uitgaven, ontvangsten en balansposten’ worden in dit verband ook gerekend
de afrekeningen van voorschotten; baten, lasten, kapitaaluitgaven, kapitaalontvangsten en

balansposten van baten-lastendiensten.
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g. de saldibalans van het Kabinet der Koningin met toelichting;
h. de saldibalans van de Commissie van Toezicht betreffende de
Inlichtingen- en Veiligheidsdiensten met toelichting en

i. het overzicht van personele topinkomens.

Verantwoordelijkheid van de minister van Algemene Zaken

Op grond van de Comptabiliteitswet 2001 (CW 2001) dient de minister
een jaarverslag en een departementale saldibalans op te stellen, die
voldoen aan de in de CW 2001 en in daarop gebaseerde lagere
regelgeving opgenomen eisen. Op grond van de CW 2001 dient de
financiéle informatie deugdelijk te zijn weergegeven en overeenkomstig
de verslaggevingsvoorschriften te zijn opgesteld.

De minister is ook verantwoordelijk voor de rechtmatigheid van de
verplichtingen, uitgaven, ontvangsten en balansposten in de financiéle
overzichten. Deze verplichtingen, uitgaven, ontvangsten en balansposten
zijn rechtmatig als zij tot stand gekomen zijn in overeenstemming met de
doelomschrijving van de toepasselijke begrotingsartikelen, de
toepasselijke begrotingswetten, andere wettelijke regelingen,
overeenkomsten en beschikkingen. Voor verplichtingen, uitgaven en
ontvangsten die gevoelig zijn voor misbruik en oneigenlijk gebruik dient

de minister een toereikend beleid te voeren.

Verantwoordelijkheid van de Algemene Rekenkamer

Op grond van de CW 2001 is het de verantwoordelijkheid van de
Algemene Rekenkamer om de financiéle informatie in het jaarverslag en
de departementale saldibalans te controleren en haar oordeel vast te

leggen in een rapport.

Wij hebben onze controle uitgevoerd in overeenstemming met de
INTOSAI Fundamental Auditing Principles and Guidelines. Deze
Standaarden vereisen dat wij ethische voorschriften naleven en dat wij
onze controle plannen en uitvoeren om een redelijke mate van zekerheid
te verkrijgen dat de financiéle overzichten geen afwijkingen van materieel
belang bevatten.

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden gericht op het
verkrijgen van controle-informatie over de bedragen en de toelichtingen
die in de financiéle overzichten zijn opgenomen. De geselecteerde
werkzaamheden zijn afhankelijk van onze oordeelsvorming, met inbegrip
van het inschatten van de risico’s dat de financiéle overzichten
afwijkingen van materieel belang bevatten die het gevolg zijn van fraude
en corruptie of fouten. Bij het maken van deze risico-inschatting nemen
wij de interne beheersing die relevant is voor het opmaken van de
financiéle overzichten in aanmerking. Wij richten ons op het opzetten van
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controlewerkzaamheden die passend zijn in de omstandigheden, maar die
niet tot doel hebben een oordeel te geven over de effectiviteit van die
interne beheersing.

In verband met het budgetrecht van de Staten-Generaal richt de
Algemene Rekenkamer haar controle zo in dat zij in staat is fouten en

onzekerheden van materieel belang op artikelniveau te rapporteren.

De controle van de Algemene Rekenkamer richt zich op:

¢ de deugdelijke weergave van de financiéle informatie en het voldoen
aan de verslaggevingsvoorschriften;

e de rechtmatige totstandkoming van de verplichtingen, uitgaven,

ontvangsten en balansposten.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie

voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

Oordeel

Wij zijn van oordeel dat de in de financiéle overzichten opgenomen
financiéle informatie deugdelijk is weergegeven en voldoet aan de
verslaggevingsvoorschriften. Wij zijn voorts van oordeel dat de in de
financiéle overzichten opgenomen verplichtingen, uitgaven, ontvangsten

en balansposten rechtmatig tot stand gekomen zijn.

Overzicht per begrotingsartikel

Het overzicht op de volgende pagina toont per begroting en per
begrotingsartikel dat er geen fouten of onzekerheden zijn geconstateerd
in de rechtmatigheid of deugdelijke weergave van de inning en besteding
van de middelen die de tolerantie overschrijden. Daarnaast laat het
overzicht zien dat er geen onvolkomenheden zijn geconstateerd die
gevolgen kunnen hebben voor de begrotingsartikelen van het Ministerie

van Algemene Zaken.

De overzichten van alle fouten en onzekerheden zijn achterin het rapport
opgenomen. Er zijn geen fouten en onzekerheden aangetroffen in de
jaarrekening van de Commissie van Toezicht betreffende de Inlichtingen-

en Veiligheidsdiensten.
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Financiéle informatie per begrotingsartikel, Ministerie van AZ, KdK, CTIV (Il

Zie AAL punt:

artikel dat gevolgen kan ondervinden

van de onvolkomenheid (mogelijke
gevolgen voor bijvoorbeeld rechtmatigheid,
betrouwbaarheid gegevens of doelrealisatie)

e artikel waar fouten of onzekerheden
in de rechtmatigheid of deugdelijke
weergave zijn geconstateerd als gevolg
van de onvolkomenheid

Tolerantiegrenzen overschreden?

Onvolkomenheid bij:

Artikelniveau

Beleidsartikelen Q Bedrijfsvoering € Financiéle info

A Oms ) G ven 2011 (x1000)
Ministerie van Algemene Zaken

01 Bevorderen van de eenheid van het € 55.820 nee
algemeen regeringsbeleid

Niet-beleidsartikelen

03 Nominaal en onvoorzien € 0 nee

Baten-lastendiensten
Dienst Publiek en Communicatie nee
Kabinet der Koningin

01 Kabinet der Koningin € 2.390 nee
Commissie van Toezicht betreffende de
Inlichtingen- en Veiligheidsdiensten

01 Commissie van Toezicht betreffende de € 764 nee

Inlichtingen- en Veiligheidsdiensten
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Reactie minister van Algemene
Zaken

De minister van Algemene Zaken heeft op 16 april 2012 gereageerd op
het concept van dit achtergronddocument. Hieronder volgt de integrale
tekst van zijn reactie. Zijn reactie gaf ons geen aanleiding tot een

nawoord. De complete reactie staat op www.rekenkamer.nl.
De minister-president, de minister van Algemene Zaken schrijft:

‘Met belangstelling heb ik kennis genomen van uw achtergrondrapport bij
het Jaarverslag 2011 van het Ministerie van Algemene Zaken, Kabinet der
Koningin en Commissie van Toezicht betreffende de Inlichtingen- en
Veiligheidsdiensten. Tot mijn genoegen constateert u dat de
bedrijfsvoering op orde is en geen onvolkomenheden kent. Tevens stelde
u vast dat het jaarverslag 2011, de bijbehorende saldibalans, het
financieel- en materieel beheer, alsmede de daartoe bijgehouden
administraties voldoen aan de gestelde eisen. Tot slot vroeg u mijn
aandacht voor een tweetal bedrijfsvoeringpunten, te weten de
vertrouwensfuncties en de informatiebeveiliging. Deze beide

aandachtspunten zal ik (laten) oppakken.

Gelet op uw positieve oordeel, zie ik geen aanleiding voor een verdere

reactie.’

10
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Overzicht fouten en onzekerheden in de
financiéle informatie in het Jaarverslag
2011 van het Ministerie van Algemene
Zaken (III), onderdeel Ministerie van
Algemene Zaken

Het totale overzicht van fouten en onzekerheden in deze bijlage bestaat
uit de volgende tabellen:

A Verplichtingen

B/C Uitgaven + ontvangsten

B Uitgaven

C Ontvangsten

D Baten-lastendiensten

E Saldibalans

F Afgerekende voorschotten

We nemen alleen die tabellen (hierboven vet gedrukt) op over de

onderdelen waarin we fouten en/of onzekerheden hebben geconstateerd.

11
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Ministerie van Algemene Zaken

Overzicht fouten en onzekerheden in de
financiéle informatie in het Jaarverslag
2011 van het Ministerie van Algemene
Zaken (III), onderdeel Kabinet der Koningin

Het totale overzicht van fouten en onzekerheden in deze bijlage bestaat
uit de volgende tabellen:

A) Verplichtingen

B/C Uitgaven + ontvangsten

B Uitgaven

C Ontvangsten

D Baten-lastendiensten

E Saldibalans

F Afgerekende voorschotten

We nemen alleen die tabellen (hierboven vet gedrukt) op over de

onderdelen waarin we fouten en/of onzekerheden hebben geconstateerd.
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Afkortingen

AIVD Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst

Cw 2001 Comptabiliteitswet 2001

INTOSAI International Organization of Supreme Audit Institutions
VGB Verklaring van Geen Bezwaar

Op www.rekenkamer.nl, onder dossier Verantwoordingsdag, staat een
verklarende woordenlijst met begrippen die veel voorkomen in de

rapporten over ons jaarlijkse verantwoordingsonderzoek.
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