Geachte heer Visser,

Met belangstelling heb ik kennis genomen van uw conceptrapport bij het

jaarverslag 2018 van het ministerie van Algemene Zaken, het Kabinet van de Koning en de Commissie
van Toezicht op de Inlichtingen- en Veiligheidsdiensten.

Tot mijn genoegen constateert u dat de in het jaarverslag opgenomen financiéle
verantwoordingsinformatie op totaalniveau rechtmatig, betrouwbaar en ordelijk weergegeven is en
voldoet aan de regels voor het inrichten van de jaarverslagen.

Daarnaast constateert u een onvolkomenheid omtrent het informatiebeveiligingsbeleid en heeft U
nog een aanbeveling voor het Agentschap Dienst Publieke Communicatie.

U constateert terecht dat het ministerie van Algemene Zaken in 2018 zich zeer bewust is van het
belang van informatiebeveiliging en daar ook naar handelt. Desalniettemin constateert u dat er ook
sprake is van risico’s als gevolg van een informele aanpak en kwalificeert u dit als een
onvolkomenheid, omdat AZ onvoldoende voortgang heeft laten zien bij het formaliseren van beleid,
bestuur en organisatie, evenals bij het verbeteren van incidentmanagement.

AZ erkent het belang van formalisatie en herkent de verbeterpunten, echter de kwalificatie
onvolkomenheid vinden we zwaar in het licht van de vooruitgang die het ministerie heeft geboekt in
2018 en de verdere verbeteringen die in gang zijn gezet.

In 2018 zijn voorwaarden geschapen om de genoemde verbeteringen te kunnen uitvoeren en dit in
te bedden in de organisatie.

Verbeteren van de formalisering betreft een meerjarig traject, waarbij de benodigde
cultuurverandering niet onderschat mag worden. Dit geldt ook voor het verbeteren van
incidentmanagement. In 2018 is één geintegreerde aanpak voor het managen van incidenten,
escalaties en risico’s geintroduceerd die in de volgende jaren vruchten gaat afwerpen.

Het is onze verwachting dat AZ in 2019 wederom belangrijke stappen zet om de genoemde
aandachtspunten te adresseren.

Verder beveelt u aan om een procesbeschrijving op te stellen voor het totstandkomingsproces van
de doelmatigheidsindicatoren bij het Agentschap Dienst Publieke Communicatie. Deze aanbeveling
zal worden opgevolgd.

Ik hoop u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

DE MINISTER-PRESIDENT,

Minister van Algemene Zaken,

Mark Rutte



