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Betreft Reactie op de resultaten van het verantwoordingsonderzoek 2016
XVIII)

Geachte heer Visser,

Hierbij stuur ik u mijn reactie op de voorlopige uitkomsten van uw
verantwoordingsonderzoek 2016 bij Wonen en Rijksdienst,

begrotingshoofdstuk XVIII van de rijksbegroting. Met belangstelling heb ik kennis
genomen van uw conceptrapport waarin u oordeelt over de financiéle informatie
en ingaat op de bedrijfsvoering en de beleidsresultaten. Graag ga ik in op uw
aanbevelingen.

Financiéle informatie

In uw oordeel over de deugdelijke weergave van de financiéle informatie plaatst u
een opmerking over de zichtbaarheid van het resultaat van het afstoten van
rijkskantoren. Uw aanbeveling om een tussentijdse evaluatie uit te laten voeren
over de afstoot van rijkskantoren koppel ik aan de herijking van de
masterplannen, die vooralsnog gepland staat in 2018/2019. Op deze manier zal ik
de Tweede Kamer informeren.

Bedrijfsvoering

De door u geconstateerde onvolkomenheden in de bedrijfsvoering van UBR en uw
aanbeveling op het gebied van projectbeheersing bij grote ICT projecten geven
aanleiding tot een reactie.

Inkoopbeheer HIS

Uw conclusie dat UBR|HIS verbetermaatregelen heeft getroffen voor alle uit het
voorgaande jaar geconstateerde tekortkomingen, deel ik. De tekortkoming van de
nadere concurrentie bij inkopen en de verplichte consultatie door een jurist zijn in
opzet voldoende gewaarborgd. De (verbijzonderde) Interne Controle scherpt
UBR|HIS in 2017 aan door, in plaats van eens per jaar achteraf, dit meteen na
afronding van een aanbesteding te doen. De uitbreiding van het tegenlezen past
UBR|HIS toe op de risicovolle aanbestedingen. Aanbestedingen met een lager
risicoprofiel bespreekt UBR|HIS in in kleine groepen tijdens
intervisiebijeenkomsten.

UBR|HIS zal de bovenstaande maatregelen in het proces borgen en daarmee
vervolg geven aan het verbetering van de werking. Ik heb de ADR daarom
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gevraagd vanaf medio 2017 een audit uit te voeren naar de borging van alle BZK
verbetermaatregelen in het inkoopbeheer van UBR|HIS.

Datum
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‘Uw hoofdconclusie dat ten aanzien van de verbetermaatregelen binnen UBR|EC Kenmerk

O&P serieuze stappen zijn gezet, maar dat deze nog niet volledig zijn geborgd, " 2017-0000157591

deel ik. De ingezette verbeteringen zal ik in 2017 voortvarend voortzetten.
Daarbij wordt specifiek aandacht besteed aan het opstellen van een definitieve en
integrale versie van het handboek administratieve organisatie, waarin
dossiervorming als onderwerp nadrukkelijk aandacht krijgt. Verder zullen
aanvullende (verbijzonderde) controles worden ingericht.

UBR|EC O&P is verantwoordelijk voor een juiste en rechtmatige bemiddeling van
inhuurvragen, op basis van mantels die door IUC’s binnen het Rijk zijn
aanbesteed. U constateert dat een belangrijk deel van de in 2016 geconstateerde
onrechtmatigheden niet is veroorzaakt door onjuistheden in de bemiddeling, maar
door expliciete keuzen van het management bij inhurende organisaties, of door
onrechtmatigheden in de aanbesteding van mantelovereenkomsten. 1k deel ook

" deze conclusie. De mate waarin inhuur rechtmatig plaatsvindt is in belangrijke
mate afhankelijk van factoren en besluiten die buiten UBR|EC O&P liggen. UBR|
EC O&P gaat haar opdrachtgevers en IUC’s actief wijzen op deze oorzaken van
onrechtmatigheden en hen aansporen deze omissies te voorkomen dan wel te
herstellen '

Tevens heb ik de ADR gevraagd vanaf medio 2017 een audit uit te voeren naar de.
borging van alle verbetermaatregelen in het bemiddelingsproces van UBR|ECO&P
betreffende inhuur personeel.

Projectbeheersing .
U concludeert dat de projectbeheersing bij grote ICT-projecten licht is verbeterd,

-maar dat nog onvoldoende wordt geleerd van projecttoetsen en evaluaties. Aan

uw aanbeveling om het systematisch leren van projectbeoordelingen wordt reeds

invulling gegeven. Een voorbeeld daarvan, dat u ook aanhaalt in uw rapport, zijn

de opleidingen bij de ABD waarin de kennis van verschiilende aspecten van ICT en

van ICT-projecten wordt verdiept. Het invullen van goed opdrachtgeverschap is

-daarbij een belangrijk onderdeel. '

Ik kan u melden een aantal maatregelen te hebben.genomen, dan wel in gang te
hebben gezet, die bij zullen dragen aan het.systematisch leren binnen het Rijk:

o Ik heb de Tweede Kamer toegezegd jaarlijks met een analyse te komen
over de opvolging van de BIT-adviezen door departementen;

e Vanaf 2017 worden met regelmaat bijeenkomsten georganiseerd door het
BIT en de CIO Rijk waar kennisuitwisseling plaatsvindt, zoals een “dag
van de CIO” dit najaar, of een themasessie over het opstellen van CIO-
oordelen, : ’

e Voorts wordt een virtueel platform ingericht waar CIO’s en CIO-adviseurs
van alle ministeries documentatie, kennis en ervaring over ICT-projecten
met elkaar kunnen uitwisselen.

e Ten slotte zullen CIO-adviseurs van de ministeries waar mogelijk °
meelopen bij BIT onderzoeken (vanzelfsprekend niet bij onderzoeken van
het eigen ministerie). Aanvullend zal het BIT over BIT-toetsen van het
eigen departement aan de CIO-adviseurs een terugkoppeling geven van
de gehanteerde toetsmethode en de totstandkoming van conclusies. Dit
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vergroot de kennis over de BIT-toetsen en geeft ClIO-adviseurs de
mogelijkheid hiervan te leren.

Beleidsresultaten ‘

Ten aanzien van de beleidsresultaten over 2016 doet u aanbevelingen die
betrekking hebben op de huurtoeslag, kaderstelling en toezicht voor rijksbrede
informatiebeveiliging en het inzicht in het functioneren SSO's.

Huurtoeslag
Het kabinet heeft, naar aanleiding van het IBO Belastingdienst, aangegeven dat

het voor een goede sturingsrelatie tussen BZK (W&R) en Financién helpt om de
rollen met betrekking tot de vitvoering inclusief het toezicht nader uit te werken.
Bij de uitwerking van deze rollen zal aandacht besteed worden aan de
informatieverschaffing tussen beide partijen en aan de codrdinatie van de
informatievoorziening aan de Tweede Kamer. Mede in dit licht, en de door u
gemaakte opmerkingen, is het directeurenoverleg reeds ingepland. Daarbij zullen
beleid, de uitvoering en de toekomstige vormgeving onderwerp van gesprek zijn.

Verder stelt u dat het gebruik van actuelere informatie tot een nauwkeurigere
raming kan leiden. Op dit punt is reeds progressie geboekt. Door een versnelling
in de uitvoeringsprocessen bij de Belastingdienst kon bij de raming ten behoeve
van de komende begroting gebruik worden gemaakt van realisatiecijfers over het
jaar 2015. Overigens wordt, net als in voorgaande jaren, meer recente informatie
uit andere bronnen bij de ramingen betrokken, zoals kasrealisaties en het verloop
van voorlopige toekenningen in het voorgaande en lopende jaar.

Kaderstelling en toezicht voor rijksbrede informatiebeveiliging

U beschrijft in uw onderzoek in positieve zin, dat ik diverse acties heb uitgevoerd
naar aanleiding van de bevindingen over 2015. Voorts geeft u aan dat ik niet
meer helderheid heb verschaft over de definities van *kritiek systeem’ en
‘keteninformatie’ en dat deze aanpak het leren in de weg staat. Deze opvatting
deel ik niet. In april 2016 is de definitie voor *kritiek systeem’ in
interdepartementaal overleg bekrachtigd. Teneinde zich in de ICV nog breder te
kunnen verantwoorden, hebben enkele departementen bewust besloten om deze
definitie voor zichzelf ruimer te interpreteren. Ten aanzien van het begrip
‘keteninformatie’ heb ik gekozen voor een aanpak waarbij de departementen
gevraagd is om in de ICV zelf aan te geven wat zij beschouwen als ketens.

U refereert in uw bevindingen ook naar de uitkomsten van de onderzoeken die de
ADR heeft uitgevoerd bij alle elf departementen. Een kanttekening daarbij is dat
" slechts een deel van de genoemde onderzoeken daadwerkelijk betrekking had op
de opvolging van de bevindingen van 2015. Een groter deel van de onderzoeken
had betrekking op nieuwe systemen en op de sturing op informatiebeveiliging in
het algemeen. Dat neemt niet weg, dat het rijksbrede beeld dat de ADR en uw
-organisatie schetsen over alle onderzoeken heen, geen positief beeld is.

De urgentie van dit onderwerp vraagt een grotere inspanning van de
departementen. Ik span mij er voor in de departementen hierbij te ondersteunen
en ze aan te spreken. U stelt dat ik niet alle informatie krijg van collega’s die ik
nodig heb. Met ingang van dit jaar ontvangt de CIO Rjjk echter zowel de
geanonimiseerde rode dradenrapportage als de departementale rapporten van de
collega-CIO’s. Het opstellen van regels, analoog aan de
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Rijksbegrotingsvoorschriften, lijkt me op dit moment daarom niet nodig. Ik-ga
graag in het najaar het gesprek met u aan over de voortgang.

Inzicht in het functioneren van Shared Service Organsiaties.

U beveelt mij aan een efficiént rijksbreed kader te ontwikkelen voor de
verantwoording door SSO's en de controle van die verantwoording. Er is in het
kader van SGOS5 al veel ingeregeld ten aanzien van de governance rondom en de
verantwoording door SSO’s. Het is daarbij van belang deze verantwoording en de
controle hierop zo evenwichtig mogelijk in te richten.

De ADR heb ik in 2016 gevraagd onderzoek te doen naar de verantwoording van
SSO’s en daarbij in kaart te brengen welke informatie stakeholders minimaal
nodig hebben in dit proces. De uitvoering van dit onderzoek loopt, de planning is
dat deze in mei 2017 wordt afgerond. De Algemene Rekenkamer wordt vanuit het
perspectief van de rijksbrede verantwoording alsmede vanuit de eigen
bedrijfsvoering gevraagd om door middel van interviews bij te dragen aan het
door de ADR uitgevoerde onderzoek. Ik verwacht dat de uitkomsten van dit
onderzoek voldoende bouwstenen opleveren om gezamenlijk toe te werken naar
een zo efficiént en doelmatig mogelijke verantwoording door SSO’s en de controle
op deze verantwoording. ’ . ‘

Ik accepteer de door u aangeboden mogelijkheid voor een briefing van uw
rekenkamer om nader van gedachten te wisselen. -
Hoogachtend,

De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties,

QOIS

drl R.H.A. Plasterk
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