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Uw kenmerk 

Datum 25 april 2014 
Betreft Reactie op het conceptrapport bij het jaarverslag van BZK 

(hoofdstuk VII, Rijksbegroting) 

Geachte mevrouw Stuiveling, 

Bij de brief van 15 april 2014 heeft u mij het conceptrapport met aanbevelingen 
bij het jaarverslag 2013 van begrotingshoofdstuk VII Binnenlandse Zaken en 
Koninkrijksrelaties aangeboden voor een bestuurlijke reactie. 

Met belangstelling heb ik kennis genomen van uw conceptrapport. In uw rapport 
beschrijft u zes onvolkomenheden en een aantal aandachtspunten voor de 
bedrijfsvoering van het ministerie van BZK. In mijn reactie zal ik hierop ingaan. 
Daarnaast besteedt u in uw rapport aandacht aan het thema decentralisaties. Dit 
thema komt aan de orde in mijn reactie op het rapport Staat van de 
Rij ksvera ntwoord i ng. 

Onvolkomenheden in de bedrijfsvoering: opgelost en overgedragen 

In 2013 heeft het ministerie van BZK een aantal belangrijke stappen gezet om de 
onvolkomenheden op te lossen. De inspanning heeft er toe geleid dat de 
onvolkomenheid van verantwoording en controle specifieke uitkeringen (SiSa) in 
2013 is opgelost. Ook de aan begrotingshoofdstuk XVIII overgedragen 
onvolkomenheden bij de Werkmaatschappij en Doc-Direkt zijn in 2013 opgelost. 
Deze opgeloste onvolkomenheden laten zien dat aandacht van het departement 
leidt tot een verbetering van de bedrijfsvoering. Deze aandacht wil ik in 2014 
vasthouden om de onvolkomenheden die resteren op te lossen. In de rest van 
deze brief informeer ik u over de wijze waarop ik met uw aanbevelingen verder 
ga. 

Onvolkomenheden in de bedrijfsvoering 

In deze passage voorzie ik de door u gedane aanbevelingen om de resterende 
onvolkomenheden op te lossen van een reactie. 

Beveiligingsnormen Dig ID 
In 2014 zal BZK maatregelen nemen om te bereiken dat de DiglD-omgeving 
volledig voldoet aan de normen van het Nationaal Cyber Security Centrum voor de 
beveiliging van webapplicaties. De voorbereidingen hiervoor zijn in gang gezet. 
Overigens was en is reeds voorzien in mitigerende maatregelen, zodat van een 
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acuut beveiligingsrisico geen sprake is. 

Als vervolgactie ten aanzien van overheidsorganisaties die structureel niet volledig 
voldoen aan de beveiligingsnormen zal de lijn worden gevolgd dat deze 
organisaties op bestuurlijk niveau hierop aangesproken zullen worden. Daarbij is 
van belang dat in ieder geval ten aanzien van de grootgebruikers van DigiD een 
significante verbetering van de assessmentresultaten ten opzichte van 2012 kan 
worden waargenomen. In het licht hiervan zal de proportionaliteit van 
maatregelen en het maatschappelijk belang van de voorzetting van de 
dienstverlening worden meegewogen. 

Voor de andere afnemers geldt dat deze in 2013 voor het eerst een 
assessementrapport hebben ingeleverd. In het algemeen kan worden gesteld dat 
het doorlopen van het gehele assessmentproces bij alle organisaties die zijn 
aangesloten op DigiD, heeft geleid tot het verhogen van het bestuurlijk bewustzijn 
van het belang van informatiebeveiliging en tot het daadwerkelijk doorvoeren van 
verbeteringen. Deze ontwikkeling wordt bij volgende assessmentrondes 
gemonitord. Verder geldt dat bij een serieus en acuut beveiligingsrisico altijd 
direct tot afsluiten zal worden overgegaan. In deze situatie zal een zorgvuldig 
proces worden gevolgd om vast te stellen of daar daadwerkelijk sprake van is. 

Aan de aanbeveling om afnemers van DigiD concreter te informeren over de 
betrouwbaarheidsniveaus van DigiD zal gevolg worden gegeven door alle afnemers 
te wijzen op de nieuwe versie van de handreiking betrouwbaarheidsniveaus van 
het Forum Standaardisatie, waarin per soort dienstverlening wordt aangegeven 
welk betrouwbaarheidsniveau daarvoor is aangewezen. Daarbij behoort wel de 
kanttekening dat het vanuit het ministerie/Logius niet mogelijk is om de keuzes 
van de afnemers ter zake integraal te beoordelen; evenmin heeft het 
ministerie/Logius hier een toezichtstaak. Denkbaar is dat afnemers bij 
vergelijkbare processen tot andere keuzes komen omdat bij de inrichting 
verschillende oplossingen denkbaar zijn met andere compenserende maatregelen. 

Subsidiebeheer kerndepartement 
In 2013 zijn maatregelen getroffen om het subsidiebeheer bij het ministerie van 
BZK te verbeteren. Zo zijn de procesbeschrijvingen geactualiseerd en zijn er 
Financieel en Inkoop Verantwoordelijken aangesteld per beleidsdirectie, die zorg 
dragen voor een tijdige en volledige aanlevering van de subsidiebescheiden bij de 
financiële administratie. 
In 2014 ligt de nadruk op het verbeteren van het kennisniveau van de 
medewerkers die betrokken zijn bij het subsidieproces. In april en mei worden 
workshops subsidies verzorgd voor de Financieel en Inkoop Verantwoordelijken. 
Daarin wordt aangegeven welke wijzigingen in de processen zijn doorgevoerd en 
welke tools zijn ontwikkeld om de medewerkers bij het subsidieproces te 
ondersteunen. 

U constateert dat het beleid ter voorkoming van misbruik en oneigenlijk gebruik 
van subsidies nog niet is vastgelegd. In 2013 is reeds gestart met de uitvoering 
van risicoanalyses per subsidieregeling. Daarnaast wordt er een centraal 
registratiepunt voor misbruik en oneigenlijk gebruik ingericht en wordt er beleid 
ontwikkeld voor het uitvoeren van reviews op de kwaliteit van de 
accountantscontrole. Naar verwachting wordt het beleid ter voorkoming van 
misbruik en oneigenlijk gebruik van subsidiemiddelen voor de zomer vastgelegd. 
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Financiële functie kerndepartement 
Het ministerie van BZK heeft in 2013 maatregelen getroffen voor het op orde 
brengen van de kaders en processen om het financieel beheer te verbeteren. U 
constateert dat in 2013 de opzet zichtbaar is verbeterd. Een aantal maatregelen is 
echter nog niet volledig geïmplementeerd en heeft daardoor in 2013 nog niet tot 
voldoende resultaat geleid. 
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Het ministerie van BZK werkt op dit moment aan een plan van aanpak om het 
financieel beheer duurzaam te verankeren in de organisatie, onder andere door 
meer invulling te geven aan de integrale managementverantwoordelijkheid van de 
directeuren(-generaal). Dit betekent duidelijke afspraken en 
verantwoordelijkheden en elkaar aanspreken op het niet nakomen van afspraken. 
Dit moet bijdragen aan het structureel verbeteren van het financieel beheer bij 
mijn ministerie. De besprekingen in de Regiegroep financieel beheer over de 
voortgang in het oplossen van onvolkomenheden dragen hieraan ook bij. 
Daarnaast zal in 2014 de financiële administratie inhoudelijk worden versterkt. Dit 
moet er toe leiden dat er scherper toegezien wordt op interne en externe 
kwaliteitsbewaking bij de financiële administratie en dat het verplichtingen- en 
voorschottenbeheer wordt verbeterd. In 2014 zal er sprake zijn van twee 
tussentijdse afsluitingen van de financiële administratie gedurende het jaar; één 
voor de zomer en één na de zomer. Ook wordt het eerder gestarte 
opleidingstraject specifieker gemaakt voor de verschillende functies en rollen om 
het kennisniveau van alle betrokken medewerkers te versterken. 
Rond het zomerreces zal ik de Tweede Kamer informeren over de voortgang van 
dit verbetertraject. 

Wet normering bezoldiging topfunctionarissen publieke en semipublieke sector 
(WNT) 
Naar aanleiding van de ervaringen met de WNT sinds de invoering per 1 januari 
2013 is een tussenevaluatie uitgevoerd om na te gaan welke problemen zich 
hebben voorgedaan bij de toepassing van de wet. Nadrukkelijk is onderzocht 
welke verplichtingen die de WNT stelt, veel vragen oproepen dan wel moeilijk of 
niet uitvoerbaar zijn. Op basis daarvan is inmiddels een integraal verbeterplan 
WNT opgesteld dat dit jaar onder strakke regie door BZK wordt uitgevoerd. De 
hoofddoelstelling van het verbeterplan is de uitvoerbaarheid met ingang van 1 
januari 2015 sterk te verbeteren. De betrokken instellingen en accountants 
worden adequaat toegerust om de op hen rustende verplichtingen uit te voeren, 
onder andere met heldere regelgeving, werkinstructies en controleprotocollen. 

Inkoopbeheer kerndepartement 
Uw aanbevelingen in het rapport betreffen het op orde brengen van het 
contractenregister en het opstellen van een volledige registratie van afwijkingen 
van Europese aanbestedingsprocedures. Met de Haagse Inkoop Samenwerking 
(HIS) zijn afspraken gemaakt, de werking van inkoopproces is doorgenomen en 
waarnodig wordt dit proces verbeterd. Voorts worden eenduidige werkinstructies 
voor de organisatie opgesteld en de interne controle verder ingericht. Dit draagt er 
toe bij de het contract register op orde wordt gebracht. 
In het centraal bijgehouden overzicht van afwijkingen van Europese 
aanbestedingsprocedures over 2013 ontbrak voor enkele opdrachten informatie 
over het financieel belang. Deze ontbrekende informatie in het overzicht, 
overigens bekend in de organisatie, is intussen aangevuld. In 2014 zal aan de 
volledigheid van de registratie extra aandacht worden gegeven. 
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Informatiebeveiliging 
Ik ben content met uw constatering dat het ministerie van BZK op de goede weg 
is met het actualiseren van het informatiebeveiligingsbeleid. De achterstand ten 
aanzien van het opstellen van risicoanalyses en informatiebeveiligingsplannen is 
inmiddels ingelopen. De laatste informatiebeveiligingsplannen worden binnenkort 
opgeleverd. 
Voor wat betreft het beter onder de aandacht brengen van beveiligingsrisico's bij 
medewerkers is een aantal acties in gang gezet. Een aantal van de voorgestelde 
acties betreft voorlichting en bewustwording en wordt thans uitgevoerd of is in 
voorbereiding. 
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Aandachtspunten in de bedrijfsvoering 

U constateert voor begrotingshoofdstuk VII vier aandachtspunten. Per 
aandachtspunt meld ik hieronder op welke wijze ik in 2014 om ga met uw 
aanbevelingen. 

Specifieke uitkeringen (SiSa) 
SiSa ontwikkelt zich positief. Het sinds begin 2012 ingezette verbetertraject leidt 
tot een steeds betere beheersing van het stelsel. De aanbeveling om concreet 
actie te ondernemen met betrekking tot de inbedding van SiSa in de gemeenten 
sluit prima aan bij de actielijn 'gemeenten' die mijn departement op dit moment 
uitvoert en waarbij de belangrijkste ijkpunten voor een goede inbedding van SiSa 
in de financiële beheersorganisatie bij de gemeenten centraal staan. De enquête 
van onderzoeksbureau BMC bij de gemeenten is bijna afgerond en zal voor de 
zomer van 2014 worden besproken in de SiSa-klankbordgroep medeoverheden 
(25 gemeenten) en op de drie Regiodagen Gemeentefinanciën (180 gemeenten). 
Op basis van het onderzoeksresultaat en de gesprekken daarover zal ik conclusies 
trekken over verder te nemen stappen. Daarbij zal ik ook de resultaten 
meenemen van een nadere analyse met betrekking tot SiSa die binnenkort door 
mijn departement zal worden uitgevoerd op de controlerapporten bij de 
gemeentelijke jaarrekeningen over 2013 van de betrokken 
accountantsorganisaties. 

Controle kwaliteit gegevens GBA 
Met ingang van de wet Basisregistratie Personen (BRP; opvolger van de GBA) op 6 
januari 2014 is aan de gemeenten het verplichte controle-instrument opgelegd dat 
gebruikt wordt voor het controleren van de BRP-gegevens. In lagere regelgeving is 
neergelegd welke marges van afwijkingen bij welke gegevens gelden. Eind dit jaar 
zijn de eerste resultaten van dit instrument beschikbaar. Daarnaast wordt nu voor 
het tweede jaar met gemeenten en uitvoeringsinstanties gezamenlijk gewerkt aan 
een goede methodiek voor het doen van risicogericht adresonderzoek, opdat elke 
gemeente een methode in handen heeft die voor de eigen gemeente effectief is 
toe te passen. Overheidsinstellingen die gegevens uit de BRP verstrekt krijgen 
worden nadrukkelijk gewezen op hun verplichting voor het terugmelden. 
De tweede aanbeveling onderschrijf ik ook. In 2014 wordt extra actie gezet op de 
terugmeldverplichting door aansluiting op de zogenaamde terugmeldvoorziening. 
Een stijging van 25% van terugmeldende organisaties moet daarmee in 2014 
worden bereikt. De aanbeveling over wetten en regels beter op elkaar laten 
aansluiten is naar aanleiding van een enquêtevraag die eind vorig jaar aan 
gemeenten is voorgelegd. In die enquête is overigens geen nadere duiding 
gegeven en deze is verder ook niet in de conclusie of aanbevelingen van de 
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enquêteresultaten genoemd. Uit andere gesprekken met gemeenten en 
uitvoeringsinstanties blijkt deze opmerking vooral te duiden op verschillende 
definities van adres, wat weieens tot vragen kan leiden als een gemeente 
bijvoorbeeld een terugmelding moet beoordelen. Daarom is op initiatief van mij de 
Stelselcatalogus gelanceerd om alle overheidsinstanties goed inzicht te geven in 
de verschillende definities van gegevens binnen de overheid. Daarnaast moet bij 
het opstellen van nieuwe regelgeving deze Stelselcatalogus gebruikt worden om 
zoveel mogelijk harmonisatie te bereiken. Dit is een inspanning die ik samen met 
de andere ministeries uitvoer. 

Datum 
25 april 2014 

Kenmerk 
2014-0000228233 

Testen financieel administratief systeem 
In 2013 is gestart met de professionalisering van het functioneel beheer van het 
financieel administratief systeem Cafas, via het opstellen van een 
beheerhandboek. Hierin zijn op een gestructureerde en generieke manier 
functioneel beheertaken en beheerprocessen beschreven. Tijdens het opstellen 
van het beheerhandboek zijn er verbeterpunten onderkend in de wijze van 
uitvoering van het functioneel beheer. Deze punten worden in 2014 en verder 
opgepakt in het reguliere functioneel beheerproces. Een van deze punten betreft 
het proces van Toetsen en testen'. 

Verstrekken van eersteklas abonnementen 
In uw rapport is aangegeven dat medewerkers van het ministerie recht hebben op 
een 2''® klas abonnement, tenzij er medische of doelmatigheidredenen zijn om van 
werkgeverszijde een 1̂ '̂  klas abonnement te vestrekken. Met de melding 
doelmatigheidsredenen ben ik het niet helemaal eens. 
Op grond van artikel 12 van het Verplaatsingskostenbesluit 1989 wordt aan de 
ambtenaar een vergoeding toegekend van de gemaakte reiskosten voor het 
dagelijks woon-werkverkeer, of er kan een vervoerskaart worden toegekend. De 
vergoeding/kaart is op grond van artikel 11 van de Verplaatsingskostenregeling 
gelijk aan de gemaakte kosten tot ten hoogste de kosten voor een 2''^ klas NS 
jaartrajectkaart. Echter op grond van artikel 15 van het VKB 1989 kan het 
bevoegd gezag hiervan afwijken en kan er een 1̂ '̂  klas abonnement worden 
verstrekt. De meerkosten komen dan geheel voor rekening van de werkgever. Er 
wordt in dat geval geen eigen bijdrage ingehouden. Wanneer de ambtenaar echter 
vrijwillig zijn kaart opwaardeert van een 2"^ klas naar een 1̂ '̂  klas, dan zijn de 
meerkosten voor rekening van de ambtenaar. 

De zes gevallen, die in het onderzoek naar voren komen, zijn alle goedgekeurd 
door de leidinggevende maar de motivering zou ontbreken, aldus de rapportage. 
In de praktijk is het zo dat in de onderhandelingen bij de aanstelling/overplaatsing 
veelal wordt bedongen dat aan de betreffende ambtenaar een 1̂ '̂  klas 
abonnement wordt verleend. Een deugdelijke motivering zit er nooit bij, omdat dit 
het resultaat is van een onderhandeling. Dit geldt bijvoorbeeld ook ten aanzien 
van de hoogte van het salaris. 
Een ander voorbeeld is de verstrekking van een 1̂ '̂  klas abonnement aan de leden 
van de topmanagementgroep. Aan hun wordt op hun aanvraag een 1̂ '̂  klas 
abonnement verstrekt, vanwege hun functie en niet om medische of 
doelmatigheidsredenen. 
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Met de invoering van de mobiliteitskaart rijksoverheid per 1 juni a.s. zal een en 
ander voor wat betreft de toewijzing anders worden geregeld. De abonnementen 
zullen vooralsnog vervallen en een 1ste klas voorziening zal opnieuw moeten 
worden aangevraagd, die alleen zal worden goedgekeurd wanneer dit in de 
arbeidsvoorwaarden sfeer is geregeld (dus in een besluit), om een medische 
indicatie, of wanneer de meerkosten voor eigen rekening komen. 
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Hoogachtend, 
De minister van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties, 

dr. RlH.A. Plasterk 
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