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Uw kenmerk

Datum 24 april 2013
Betreft Bestuurlijke reactie Staat van de Rijksverantwoording

Geachte mevrouw Stuiveling,

Bij brief van 23 april 2013 heeft u mij de concept Staat van de
Rijksverantwoording 2012 (Srv 2012) aangeboden voor een bestuurlijke reactie.
Ik dank u voor de gelegenheid om te reageren voordat u het rapport aan de
Tweede Kamer aanbiedt ten behoeve van de Verantwoordingsdag op 15 mei 2013.

Met belangstelling heb ik kennis genomen van het door u opgestelde
overkoepelende rijksbrede beeld ten aanzien van de departementale
verantwoordingen over 2012.

In uw rapport geeft u aan dat een succesvolle uitvoering van het programma
Compacte Rijksdienst om een samenhangende visie op de rijksdienst van de
toekomst vraagt. In deze reactie ga ik daarop in.

U geeft aan dat de minister voor Wonen en Rijksdienst (WenR)
systeemverantwoordelijk is voor de rijksbrede bedrijfsvoering, met uitzondering
van de financiéle functie waarvoor de minister van Financién systeem-
verantwoordelijk is. Onderstaande reactie is met betrekking tot onderdeel 3 van
deze brief met Financién afgestemd.

In verband met het raakvlak van de systeemverantwoordelijkheid van de minister
van BZK voor de Wet op de veiligheidsonderzoeken in het proces van
vertrouwensfuncties heb ik de reactie op uw conclusies ter zake met hem
opgesteld.

De Staat van de Rijksverantwoording is mij door u zonder het onderdeel “ten
geleide” voorgelegd voor een bestuurlijke reactie. Onderstaande reactie heeft dus
geen betrekking op dit onderdeel van de Srv 2012.

Voor een reactie op specifieke conclusies en aanbevelingen met betrekking tot de

door u in de Srv 2012 genoemde onderzoeken en rapporten verwijs ik u naar de
bestuurlijke reacties van de desbetreffende ministers.
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1. Compacte overheid

Datum
U merkt op dat voor het programma Compacte Rijksdienst (CRD) de haalbaarheid 24 april 2013
van de beoogde besparingsvoorstellen nog niet overtuigend is aangetoond. Dit Kenmerk

meet u aan de hand van het aantal vastgestelde Business Cases. Hierbij wil ik het ~ 2013-0000255742
volgende aantekenen:

1. Er doen zich in sommige projecten substantiéle baten voor, zonder dat
daaraan een formeel vastgestelde business case ten grondslag ligt.
Voorbeelden daarvan zijn de feitelijke besparing van € 44 min die ontstaat
als gevolg van vereenvoudiging van administratieve processen bij het UWV
en de € 12,5 min die wordt bespaard in de sfeer van de facilitaire
dienstverlening (zie jaarrapportage bedrijfsvoering rijk, paragraaf 8.4).
Deze besparingen noemt u echter niet in uw rapport.

2. Er wordt in de komende maanden - u geeft dat ook aan - alsnog een
aantal business cases afgerond. Daarin vindt dan een verdere uitwerking
van de besparingsvoorstellen plaats.

3. De bedrijfsvoeringprojecten (CRD 1-9) zijn over het algemeen goed
onderbouwd, via een business case of op een andere wijze. In een enkel
geval onderbouwen business cases de aansluiting bij de baten.

4. De clusterprojecten (CRD 10-17) hebben een directe band met het
primaire proces, vandaar dat zij ook worden getrokken door andere
bewindspersonen. Veranderingen zullen derhalve direct beleidseffecten
hebben en vergen dan ook een zorgvuldige afweging. Dit heeft zijn
weerslag op de besluitvorming en implementatie van deze projecten.

Onder 3.4 wordt aangegeven dat de taakstelling vanuit het regeerakkoord over de
departementen wordt versleuteld. Dit is niet correct. De taakstelling van 1,1 mrd
is reeds bij regeerakkoord versleuteld over de departementen. Binnen
departementen wordt op dit moment gekeken hoe die taakstellingen intern
worden verwerkt naar begrotingsartikelen.

In 3.4.1 wordt in een aparte kolom inzicht gegeven in besparingen die op een
andere manier zijn onderbouwd. Het lijkt logisch om deze tabel te vervolmaken
met de in de jaarrapportage genoemde baten (zie Jaarrapportage Bedrijfsvoering
Rijk, paragraaf 8.4).

In 3.4.2 geeft u aan niet optimistisch te zijn ten aanzien van de haalbaarheid van
aanvuliende besparingen op dit programma. Vooralsnog ga ik ervan uit dat de
beoogde besparingen zich gewoon zullen voordoen. Ook ga ik ervan uit dat in een
aantal projecten een groter besparingspotentieel zit. Daarop wordt ook in de
hervormingsagenda ingegaan.

2. Visie op de Rijksdienst

U stelt vast dat de projecten uit het programma Compacte Rijksdienst zeer divers
van aard zijn. De AR is van mening dat een intensivering van dit programma
vraagt om een samenhangende visie op de Rijksdienst van de toekomst.

Ik verwacht in mei 2013 een Hervormingsagenda Rijksdienst aan de Tweede
Kamer der Staten-Generaal aan te bieden. Daarin zal ik het ontwikkelings-
perspectief van de rijksdienst aanduiden. 1k zal in de Hervormingsagenda ook
nader ingaan op het door u genoemde project inzake de governance van de
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bedrijfsvoering.

Datum
3. Systeemverantwoordelijkheid rijksbrede bedrijfsvoering 24 april 2013
Kenmerk
In Srv 2012 beveelt u de minister voor WenR aan om de taak, bevoegdheid en 2013-0000255742

verantwoordelijkheid van shared service organisaties (sso’s) eenduidig te
definiéren en de aansturing van sso’s te verbeteren. Ook moeten volgens u de
verantwoordelijkheden van de verschillende departementen ten opzichte van de
sso’s helder zijn en moet duidelijk zijn wat de systeemverantwoordelijkheid van de
minister voor WenR inhoudt en hoe hij de rijksbrede bedrijfsvoering wil monitoren
en eventueel bijsturen.

Als minister voor WenR heb ik een systeemverantwoordelijkheid op het terrein van
personeel, informatie- en communicatietechnologie (ICT), organisatie,
huisvesting, inkoop, facilitaire dienstveriening en beveiliging. Deze
systeemverantwoordelijkheid kent drie componenten:
1. kaderstelling door het vastleggen van normen of standaarden;
2. monitoring door het volgen van de uitvoering in de praktijk, en;
3. het plegen van interventies door het aanspreken van betrokkenen op de
naleving van normen en standaarden of het aanpassen van de kaders aan
geconstateerde tekortkomingen.

Deze functies van het inrichten en beheren van een goed functionerend systeem
en het monitoren en indien nodig bijsturen in dit systeem zijn toevertrouwd aan
de Interdepartementale Commissie Bedrijfsvoering Rijksdienst en de
onderliggende Interdepartementale Commissies.

De kaderstelling op de terreinen van de bedrijfsvoering waarvoor de minister voor
Wonen en Rijksdienst verantwoordelijk is, vindt plaats op basis van rijksbrede
afspraken zonder wettelijke grondslag. Een uitzondering geldt voor de kaders die
de minister voor Wonen en Rijksdienst op grond van een aan hem gegeven
bevoegdheid wil baseren op het Codrdinatiebesluit organisatie en bedrijfsvoering
2011. Op deze basis zijn twee kaders vastgesteld op het terrein van het
organisatie- en personeelsbeleid. Dit zijn het Functiegebouw Rijk en het Kader
Topstructuur en Topfuncties Rijk 2007.

Het stelsel van rijksbrede bedrijfsvoering is van recente datum en nog volop in
ontwikkeling. De reikwijdte, invulling en verdeling van de
(systeem)verantwoordelijkheden verschilt voor de diverse onderdelen van de
rijksbrede bedrijfsvoering al naar gelang de aard en het ontwikkelstadium van het
betreffende bedrijfsvoeringsdomein en de risico’s die hieraan zijn verbonden voor
de rijksdienst. De SGBZK heeft recentelijk, 28 maart 2013, u geinformeerd over
de wijze waarop invulling gegeven wordt aan de systeemverantwoordelijkheid ten
aanzien van verschillende Rijksbrede bedrijfsvoeringsaspecten.

In de loop van 2013 wordt verder invulling gegeven aan de
systeemverantwoordelijkheid voor de rijksbrede bedrijfsvoering, met name aan de
invulling van het monitoren van de rijksbrede bedrijfsvoering en het bijsturen in
het systeem.
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4. Systeemverantwoordelijkheid specifiek: Inkoop

Ik heb kennis genomen van de door de Rekenkamer geconstateerde
onvolkomenheden in het inkoopbeheer en de naleving van de Europese
aanbestedingsregels. Wat de onvolkomenheden bij de individuele departementen
betreft, wordt kortheidshalve verwezen naar de bestuurlijke reacties van
desbetreffende ministers.

Om rijksbreed te komen tot een structurele oplossing voor de geconstateerde
onvolkomenheden ten aanzien van het opvolgen van regels met betrekking tot het
Europees aanbesteden en het inkoopbeheer, wordt de inkoop en aanbesteding, als
onderdeel van de Compacte Rijksdienst, vanaf 2011 met het programma
Compacte Rijksinkoop beleidsmatig aangepast, met name door:
- Vermindering van het aantal inkooppunten;
In 2012 is het aantal inkooppunten teruggebracht tot dertien
Inkoopuitvoeringscentra (IUC’s) en zeven Specifieke Inkoopcentra (SIC’s).
Doel is een efficiénte en effectieve inkoopstructuur, maar ook om een
hoogwaardige en professionele inkoopfunctie te realiseren. Daarom zijn bij
de IUC vorming criteria gebruikt die gericht zijn op kwaliteitsborging (bv.
dat er voldoende Europese aanbestedingen plaatsvinden om een eigen
capaciteit en kennis te onderhouden en het beschikken over voldoende
eigen aanbestedingsjuristen). Hierdoor wordt de deskundigheid en
expertise binnen het Rijk geconcentreerd en het opvolgen van de regels
met betrekking tot het Europees aanbesteden geborgd. Van de 20 IUC’s
en SIC’s zijn er inmiddels 19 definitief aangewezen. Er zijn 6 IUC's en 1
SIC die feitelijk al werken als een IUC, de anderen zullen volgens de
huidige planning nog dit jaar van start gaan.
- Verdere professionalisering van de inkoop en aanbesteding bij de IUC’s;
In 2012 is gestart met het aanbieden van op inkoop en Europese
aanbesteding gerichte bijeenkomsten en opleidingen, voor zowel de
inkoper als het management.
- Verdere invoering categoriemanagement;
Binnen categoriemanagement kopen ministeries per toegewezen categorie
producten of diensten voor elkaar in. In 2012 viel van de generieke inkoop
ca 50% onder categoriemanagement. Nagenoeg alle generieke inkopen
zijn nu toegedeeld naar categorieén waarvoor categoriemanagement
plaatsvindt of gaat plaatsvinden. Al deze categorieén zijn inmiddels aan de
IUC’s toegewezen.
- Aanscherping van de governance op inkoopgebied;
In 2012 is gestart met een versterking van de rol van de departementale
Coérdinerend Directeuren Inkoop (0.a. door hun betrokkenheid bij grote
en risicovolle inkooptrajecten te vergroten).
- Invoering elektronisch contractbeheer Rijk;
Alle overeenkomsten gesloten vanuit rijksbreed categoriemanagement
worden in het online contractenregister geregistreerd. Dit register bevat
een signaalfunctie voor expirerende overeenkomsten, zodat tijdig nieuwe
aanbestedingen kunnen worden voorbereid.
- Invoering van Digilnkoop en het elektronisch factureren;
In 2012 is al ruim 20% van de facturen digitaal ontvangen.

Hoewel de bovengenoemde structurele oplossingen voor de inkoop en
aanbesteding van het Rijk naar verwachting het inkoopbeheer en de naleving van
de aanbestedingsregels zullen verbeteren, kan als gevolg van de complexiteit van

Datum
24 april 2013

Kenmerk
2013-0000255742

Pagina 4 van 7



de aanbestedingsregels niet uitgesloten worden dat bij aanbestedingen fouten
blijven optreden. Niettemin wil ik er ook op wijzen dat de nalevingsmeting , vorig
jaar uitgevoerd door het ministerie van EZ, laat zien dat van alle
aanbestedingsplichtige organisaties de kerndepartementen (samen met de
provincies) relatief het hoogste scoren op correcte toepassing van de
aanbestedingsregels. Daarin is ook gesignaleerd dat de cultuur dat Europees
aanbesteden een normale gang van zaken is bij de kerndepartementen relatief
zeer sterk heerst. Dit betekent overigens niet dat het Rijk niet alles op alles zet
om de geconstateerde onvolkomenheden weg te werken. Maar dit laat wel zien
dat het omgaan met Europese aanbestedingsregels het Rijk ernst is.

Door de minister van EZ is een commissie van aanbestedingsexperts ingesteld.
Deze commissie behandelt klachten van ondernemers en aanbestedende diensten.
Hierdoor krijgen ondernemers een aanvullende laagdrempelige mogelijkheid om
vermeende onregelmatigheden in een vroegtijdig stadium van de aanbesteding
aan te geven.

5. Systeemverantwoordelijkheid specifiek: Informatiebeveiliging

Als minister voor WenR ben ik verantwoordelijk voor het opstellen en onderhouden
van rijksbrede regelingen en kaders op het gebied van informatievoorziening en
informatiebeveiliging. Dit is een uiting van mijn systeemverantwoordelijkheid.
Voor de implementatie van deze regelingen en kaders bij de ministeries en hun
uitvoeringsorganisaties zijn de individuele ministers verantwoordelijk. U
constateert onvolkomenheden bij 10 organisaties, waarbij er in het algemeen te
weinig aandacht is voor de beoordeling van risico’s rond (beveiliging van)
informatiesystemen.

Het oplossen van de onvolkomenheden valt onder de verantwoordelijkheid van de
betreffende ministers. Op grond van mijn systeemverantwoordelijkheid zal ik bij
mijn collega’s aandacht vragen voor het oplossen van de door u geconstateerde
onvolkomenheden. In 2013 zullen alle ministers de Baseline Informatiebeveiliging
Rijksdienst implementeren. Dit moet bijdragen aan een rijksbrede invulling van
gezamenlijke kaders voor de informatiebeveiliging. Daarnaast is per 1 januari
2013 de Rijks-BVA (Beveiligingsambtenaar) aangesteld. Hij zal samen met de CIO
Rijk toezien op de naleving van afspraken en kaders.

6. Wet Veiligheidsonderzoeken

In de Srv 2012 spreekt u zowel de minister van BZK als de minister voor WenR
aan op haar systeemverantwoordelijkheid in het systeem van de
veiligheidsonderzoeken. Dit thema had ook uw aandacht bij de jaarverantwoording
2011. In 2012 is het systeem verder met de AR geanalyseerd en opgepakt. Dit
heeft ook tot afspraken en wijzigingen in het systeem geleid. Zo is per 1 januari
2013 de Rijks-BVA (Beveiligingsambtenaar) aangesteld.

U oordeelt over de wijze waarop het ministerie van BZK aan de
systeemverantwoordelijkheid voor de Wet Veiligheidsonderzoeken (Wvo) invulling
heeft gegeven. U stelt terecht dat de minister van BZK (voor het civiele deel, ook
buiten het Rijk) samen met de minister van Defensie (voor het militaire deel)
verantwoordelijk is voor de Wvo. Alle ministers zijn verantwoordelijk voor de
aanwijzing van vertrouwensfuncties en plaatsing van medewerkers hierop binnen
hun departement. De ministers.van BZK en Defensie zijn verantwoordelijk voor de
uitvoering van de veiligheidsonderzoeken. De minister voor WenR is
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verantwoordelijk voor de integrale beveiliging rijksbreed, waaronder de omgang
met vertrouwensfuncties. Dit laatste zal worden vastgelegd in het nieuwe nog op Datum

te stellen Beveiligingsvoorschrift Rijksdienst. 24 april 2013
Kenmerk
In de eerder genoemde brief van de SGBZK over de wijze waarop de ministers 2013-0000255742

invulling zullen geven aan de systeemverantwoordelijkheid ten aanzien van
verschillende Rijksbrede bedrijfsvoeringsaspecten, is ook aandacht besteed aan de
systeemverantwoordelijkheid voor de Wvo. In dat kader hebben de AIVD en
DGOBR ook al concrete afspraken gemaakt over de exacte verdeling van taken,
rollen en verantwoordelijkheden ten aanzien van de omgang met
vertrouwensfuncties binnen het Rijksdomein. De Algemene Rekenkamer is in dit
traject op de hoogte gesteld van deze afspraken.

Het begrip systeemverantwoordelijkheid binnen de rijksoverheid kent geen
eenduidige definitie. Per domein verschilt de invulling en instrumentarium van de
systeemverantwoordelijke minister. Terugkerende elementen in de beschrijvingen
van systeemverantwoordelijkheid zijn hiervoor in paragraaf 3 aangeduid. U vraagt
in de passage over de Wvo met name aandacht voor het element monitoring.

In tegenstelling tot u maken de ministers voor WenR en BZK echter geen
onderscheid tussen actieve en passieve monitoring. De AIVD registreert de door
haar gesignaleerde onregelmatigheden in de uitvoering van de Wvo bij de
departementen. Deze signalen worden vervolgens teruggemeld aan het
betreffende departement. Om de Rijks-BVA in staat te stellen om zich een oordeel
te vellen over de wijze waarop binnen het Rijk wordt omgegaan met
vertrouwensfuncties zal de AIVD over door haar gesignaleerde af—wijkingen
eveneens periodiek rapporteren aan de Rijks-BVA. De rapportage betreft
uitsluitend (vermoedelijke) niet naleving van de Wvo door de werkgever of het
vakdepartement met de aanwijzing van de vertrouwensfuncties binnen het Rijk of
de plaatsing van medewerkers hierop, voor zo ver de AIVD beschikt over deze
gegevens uit hoofde van de uitvoering van de Wvo. Daarnaast kunnen de BVA's
verzocht worden om eventuele zelf waargenomen afwijkingen te rapporteren aan
de Rijks-BVA. Hiermee beschikt de Rijks-BVA over een informatieverzameling op
basis waarvan oordeelsvorming mogelijk is, inzake de werking binnen het Rijk van
het aanwijzen van vertrouwensfuncties en het plaatsen van medewerkers op die
vertrouwensfuncties. Als blijkt dat zich onvolkomenheden voordoen in de werking
van dit systeem zal de Rijks-BVA relevante actoren aanzetten om in
gezamenlijkheid tot een systeeminterventie te komen. Hierbij kan zo nodig het
Codrdinerend Beraad Integrale Beveiliging of de Interdepartementale Commissie
Bedrijfsvoering Rijk ingezet worden.

De Algemene Rekenkamer adviseert verder de interne processen op het gebied
van vertrouwensfuncties bij de departementen te verbeteren en uniformeren, en
daarbij P-Direkt te gebruiken. De Rijks-BVA zal worden gevraagd om in CBIB
verband dit advies nader uit te laten werken. De AIVD heeft geen rol in het
toezicht op de interne werkprocessen bij de vakdepartementen.
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Ter afsluiting

Op 22 april jl. is op initiatief van mijn ambtenaren een bijeenkomst georganiseerd
met de secretaris van de Algemene Rekenkamer en de SG, DG OBR en directeur
FEZ op mijn departement. Daarbij is het gedeelde beeld ontstaan dat de
bedrijfsvoering bij het Rijk volop in ontwikkeling is. Als minister voor WenR zie ik
graag dat u de komende tijd ook mee zult blijven denken met de verdere
ontwikkeling van de bedrijfsvoering en de systeemverantwoordelijkheid voor mijn
portefeuille. Ik reken op een codperatieve houding van de Algemene Rekenkamer
in dit proces.

Hoogachtend,

De minister voor Wonen en Rijksdienst,
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