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Geachte mevrouw Stuiveling, 

Hierbij ontvangt u de reactie op de conceptrapporten van de Algemene 
Rekenkamer bij de Jaarverslagen 2012 van het Ministerie van Financiën. De reactie 
heeft betrekking op het rapport bij het jaarverslag van het Ministerie van Financiën 
(IXB) en het jaarverslag van de Nationale Schuld (IXA). 

Specifiek wordt ingegaan op de kredietcrisis/landencrisis, de genoemde 
onvolkomenheden en de aandachtspunten. Daarna wordt ingegaan op de overige 
bevindingen van de Rekenkamer. 

Met genoegen heb ik kennis genomen van de positieve oordelen en de 
verbeteringen die u ziet. De financiële informatie voldoet aan de eisen die de 
Comptabiliteitswet 2001 daaraan stelt. De geconstateerde rechtmatigheidsfouten 
en onzekerheden blijven ruimschoots binnen de tolerantiegrenzen. Ook bent u van 
mening dat de informatie over de bedrijfsvoering deugdelijk tot stand is gekomen 
en voldoet aan de verslaggevingvoorschriften. Tevens merkt u op dat de 
bedrijfsvoering van de Belastingdienst verder is verbeterd. 

Bij het kerndepartement constateert u een toename van het aantal 
onvolkomenheden in de bedrijfsvoering. Er zijn twee onvolkomenheden 
bijgekomen, namelijk 'Interne controle bij het Agentschap' en 
'Informatiebeveiliging'. Van de vier onvolkomenheden die u vorig jaar constateerde 
is er één opgelost. Bij de drie andere onvolkomenheden ziet u wel verbetering 
maar handhaaft u voor nu het oordeel onvolkomen. 

Verder geeft u aan dat u van oordeel bent dat de totstandkoming van de 
beleidsinformatie deugdelijk is en voldoet aan de verslaggevingvoorschriften met 
uitzondering van één prestatie-indicator. 

U geeft hiermee overwegend positieve oordelen maar ik merk hierbij ook op dat 
het oordeel over de bedrijfsvoering wisselend is, een verbetering bij de 
Belastingdienst en een achteruitgang bij het kerndepartement. De toename van 
het aantal onvolkomenheden hangt ook samen met de normen zoals u ze hanteert. 
Onvolkomenheden worden pas opgeheven als ze gedurende een langere periode 

Pagina 1 van 7 



geheel of nagenoeg geheel zijn opgelost. Wij zullen in 2013 en latere jaren zoveel 
mogelijk de bestaande problemen oppakken en wegwerken. Hieronder zal ik 
ingaan op de door u gesignaleerde problematiek. 

Kredietcrisis en landencrisis 

EFSF/ESM 
De Rekenkamer beveelt aan om democratische controle mogelijk te maken zowel 
voor het EFSF als voor het eerste Griekse leningenpakket en adequate 
controlemogelijkheden voor toekomstige programma's voortaan van tevoren te 
regelen. 

De democratische controle op de Griekse Leningfaciliteit (GLF) en het EFSF krijgt 
vorm via de reguliere bevoegdheden van nationale parlementen en nationale 
rekenkamers die controle kunnen uitoefenen via de nationale rijksbegroting over 
een bilaterale lening aan een andere Staat (GLF) of over een door de Staat 
afgegeven garantie (EFSF)^. Ook het Nederlandse parlement en de Nederlandse 
rekenkamer hebben op deze wijze democratische controlebevoegdheden ten 
aanzien van het Nederlandse aandeel in het GLF en het EFSF via de rijksbegroting. 
Voorts ben ik van mening dat de controle van de Europese Commissie, de ECB en 
het IMF (de zgn. Trojka) op de besteding van de financiële steun van de GLF en 
het EFSF een voldoende waarborg Is voor het bereiken van de afgesproken 
beleidscondities. In overleg met de Kamer zijn in september 2012 afspraken 
gemaakt over de parlementaire betrokkenheid bij EFSF/ESM-aangelegenheden^. 
Onderdeel hiervan zijn afspraken over de informatievoorziening aan de Kamer over 
de monitoring van de uitvoering van de financiële bijstand via de periodieke 
voortgangsrapportages door de Trojka. 

SMP- en investeringsportefeuille van DNB afdrachten 
De Rekenkamer beveelt aan om met DNB afspraken te maken over de verstrekking 
van informatie over de omvang van de inkomsten van de specifieke portefeuilles. 

Met DNB is de Staat overeengekomen dat 95% van de crisisgerelateerde 
inkomsten ten goede komen aan de Staat-'. Door deze afspraak is met zekerheid te 
zeggen dat de Staat de inkomsten op SMP- en de investeringsportefeuille 
ontvangt. In de begroting van 2013 worden deze winsten apart inzichtelijk 
gemaakt. Bij de verantwoording over 2013 zal ik rapporteren over deze 
afzonderlijke posten, waardoor deze meelopen in de reguliere controle van het 
jaarverslag. In overleg met de Algemene Rekenkamer en DNB zal ik gaan kijken 
welke rapportagevorm afdoende is om zekerheid te krijgen over de hoogte van de 
specifieke inkomsten. 

NLFI 
De Rekenkamer vraagt of in kaart gebracht kan worden of NLFI voldoende 
capaciteit en expertise heeft om haar taak uit te voeren als ook het beheer van de 
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' Zie Kamerstukken II 2012/13, 33 523 nrs. 1, 2 en 4 alsmede het antwoord op Kamervragen nr. 1441 
^ Zie Kamerstukken II 2011/12, 21 501-07, nr. 942 
^ Zie brief Kamerstukken II 2012/13, 33 548, nr. A 
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SNS Property Finance B.V. erbij komt, met daarin het onroerend goed van SNS pirectie Financieei-
Bank. Economische Zaken 

Alvorens kan worden overgedragen aan NLFI moet de Autoriteit Consument & FE"Z'/2OI"372*9'̂ Q u 
Markt - ACM (voormalig NMa) hier goedkeuring aan geven of anderszins geen 
bezwaar zijn in overdracht. Tot dat moment is niet duidelijk of NLFI een extra taak 
krijgt. In het reguliere overleg dat het ministerie met NLFI heeft, wordt hier 
aandacht aan besteed. 

Beleidsinformatie 
De Rekenkamer constateert dat de onderzochte prestatie-indicatoren deugdelijk 
tot stand zijn gekomen en voldoen aan de verslaggevingvoorschriften, met 
uitzondering van de prestatie-indicator'zendingen zonder fouten'. 

De Belastingdienst zal zowel de definitie van de prestatie-indicator als de wijze van 
meten aanpassen. 

Bedriifsvoerinq 

Over 2012 constateert de Rekenkamer 6 onvolkomenheden 

Interne controle bij het Agentschap 
De Rekenkamer merkt op dat de interne controle niet scherp genoeg is en beveelt 
aan om tot uitvoering over te gaan van de voorgestelde maatregelen om op korte 
termijn de controle beter te ondersteunen en vaker uit te voeren. Op langere 
termijn kunnen aanpassingen nodig zijn als de inrichting van de organisatie, de 
bezetting en de ICT-ondersteuning. 
Ik wil erop wijzen dat na het ontdekken van de fout in 2012 door het Agentschap 
(belast met de financiering en verantwoording van de Staatsschuld) maatregelen 
zijn genomen om dergelijke fouten eerder te signaleren en tijdig te herstellen. Dit 
is in lijn met de aanbevelingen van de Rekenkamer. 
Van alle lopende leningen is de rentetoerekening nogmaals geverifieerd. Bij één 
transactie in 2006 is gebleken dat te weinig disagio is toegerekend. Per jaar 
scheelt dit € 13 min. Hierdoor zijn over de periode 2006-2012 in totaal € 80 min. 
te weinig rentelasten verantwoord. Dit zal worden verwerkt in de begroting van 
2013, nadat de geplande maatregelen zijn genomen. 
De controleprocessen van het huidige systeem zijn inmiddels verbeterd, zodat in 
een vroeger stadium foutieve toerekeningen kunnen worden ontdekt en hersteld. 
Naast de verbeteringen van het huidige systeem zal als extra controle ook een 
nieuw systeem worden gebouwd dat onafhankelijk van het treasury management 
systeem de toerekening van de rentelasten kan berekenen. Totdat dit systeem 
gereed is, wordt maandelijks in excel de rentetoerekening gecontroleerd 
onafhankelijk van het huidige systeem. 
Hiernaast wordt bezien of de bestaande procedures en IT systemen verder kunnen 
worden verbeterd om fouten te voorkomen. 
De Rekenkamer en ADR bekijken apart hun eigen controles. Afhankelijk van de 
uitkomst hiervan zullen nadere afspraken worden gemaakt. 
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Directie Financieel-
Economische Zaken 

Inkoop bij het kerndepartement 
De Rekenkamer constateert dat veel belangrijke beheersmaatregelen in het 
inkoopproces nog niet op orde zijn en beveelt aan om het contractenregister op 
orde te brengen, de aanbestedingskalender te actualiseren en de inkoopanalyse te 
ontwikkelen. 
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De constatering wordt ten dele gedeeld maar behoeft nuancering. Het ministerie 
onderkent dat de genoemde beheersmaatregelen nog niet voor de volle 100% op 
orde zijn, maar wil benadrukken dat begin 2012 een verbetertraject is ingezet 
welke in 2013 gecontinueerd zal worden. Uw constatering dat het ministerie in 
2012 in minder gevallen de regels heeft overtreden laat reeds zien dat de 
maatregelen effect hebben en dit zal zich in 2013 verder doorzetten. 
Zo zal de inzet van spendanalyses worden geïntensiveerd. Afgelopen jaar is veel 
gewerkt aan het inrichten van een spendtool en een methodiek om effectieve 
analyses te maken. Ook zijn er reeds een aantal analyses gemaakt, welke hebben 
geresulteerd in enkele nieuwe inkooptrajecten en het aanvullen van het 
contractregister met ontbrekende contracten. Komend jaar maken 
contractmanagement en Regie Inkoop ieder kwartaal een analyse van de 
verschillende inkoopcategorieën en zullen naar aanleiding daarvan de vereiste 
acties ondernemen. De analyses zullen ook een belangrijke bijdrage leveren aan 
het completeren van het contractregister en het actueel houden van de 
aanbestedingskalender. 
Er kan dan ook gezegd worden dat uw aanbeveling reeds in de praktijk wordt 
gebracht. 

Informatiebeveiliging bij het kerndepartement 
De Rekenkamer constateert dat de betrouwbaarheidseisen aan systemen niet altijd 
voldoende in beeld zijn en dat de controle op aanwezigheid en naleving van de 
beveiligingsmaatregelen beter kan. Aanbevolen wordt om te zorgen voor een 
sluitende beheers praktijk van informatiebeveiliging. 

Voor enkele specifieke informatiesystemen zijn de betrouwbaarheidseisen 
onvoldoende in beeld. Voor de cruciale systemen van het Agentschap is in 2012 
een Business Impact Analyse (BIA) uitgevoerd, met als conclusie dat de invoering 
van de Baseline Informatiebeveiliging Rijksdienst voor een voldoende niveau van 
beveiliging zorg draagt. De uitgevoerde BIA biedt voldoende inzicht in de 
betrouwbaarheidseisen. Bestaande risicoanalyses van de overige cruciale systemen 
worden in 2013 geëvalueerd en indien nodig vernieuwd. Aanbevelingen en/of 
maatregelen die volgen uit risicoanalyses worden opgevolgd en (na risicoafweging) 
geïmplementeerd. Deze evaluaties worden periodiek herhaald en daarmee wordt 
de werking van de plan-do-check-act cyclus verbeterd. 

Op basis van een inschatting van de risico's laat de BVA audits en pentesten 
uitvoeren. In 2012 betrof dat een webscan voor de externe website 
rijksbegroting.nl en is onderzoek gedaan naar de veiligheid van de departementale 
WIFI- en FinCloudomgeving. Dit jaar volgen de overige externe websites en later 
dit jaar worden de ICT systemen gekoppeld aan het internet gepentest. Voor de 

Pagina 4 van 7 



introductie van nieuwe informatiesystemen geldt een accreditatieprocedure waarin 
ook het aspect informatiebeveiliging wordt beoordeeld. 

Personeelsbeheer bij de Belastingdienst 
De Rekenkamer constateert dat in 2012 het beheer van de reis- en verblijfskosten, 
de IKAP-regeling en de dossiervorming voldoende op orde is gekomen. Wat nog 
niet voldoende op orde is gekomen is het beheer van de uitbetaling van verlofuren, 
in het bijzonder in combinatie met langdurige ziekte voorafgaand aan ontslag. 

De aanbeveling om elke aanvraag voor het uitbetalen van verlof te toetsen aan de 
hand van normen in het ARAR, neem ik over. Onderdeel hiervan is dat iedere 
uitbetaling binnen de Belastingdienst boven de € 5.000,- vooraf door het 
directoraat-generaal Belastingdienst moet worden goedgekeurd. De 
Belastingdienst zal verder maatregelen treffen om de gebreken in de P-Direkt 
gerelateerde processen te verhelpen. 
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Informatiebeveiliging bij de Belastingdienst 
De Rekenkamer constateert dat de Belastingdienst in 2012 nog geen aantoonbaar 
sluitend proces van logische toegangsbeveiliging heeft. Dit houdt verband met het 
feit dat er nog geen geautomatiseerde ondersteuning is voor de toewijzing van 
toegangsrechten en dat daardoor veel (handmatige) controles achteraf moeten 
worden uitgevoerd. 

De Belastingdienst werkt aan de koppeling van applicaties aan het systeem voor 
logisch toegangsbeheer. Dit is een complex proces dat nog enige jaren in beslag 
zal nemen. Zo lang de situatie er om vraagt, worden aanvullende controles 
verricht. De focus ligt op het voorkomen van conflicterende mutatierechten, 
bijvoorbeeld dat medewerkers de toegang zouden krijgen tot zowel 
heffingsystemen als inningsystemen. Op deze wijze wordt invulling gegeven aan de 
aanbeveling van de Rekenkamer om door te gaan op de weg een beheerst proces 
van toekenning, intrekking en onderhoud van rollen alsmede de controle en 
toezicht op de werking van het proces op een uniforme wijze in te richten. 

Omzetbelasting 
De Rekenkamer constateert dat de continuïteit en rechtmatigheid van de 
teruggaven omzetbelasting aan ondernemers in andere landen van de Europese 
Unie in 2012 niet was gewaarborgd. In een aantal gevallen heeft uitbetaling van de 
teruggaven op een onjuist rekeningnummer plaatsgevonden of is de uitbetaling 
uitgebleven. 

Ik constateer dat in vergelijking met vorige jaren het aantal damages drastisch is 
teruggedrongen. In oktober vorig jaar is de applicatie van een externe leverancier 
door de Belastingdienst gekocht. Sindsdien voert de dienst het teruggaafproces nu 
volledig zelf uit. De aanbeveling van de Rekenkamer dat de Belastingdienst het 
technisch beheer van de applicatie zo snel mogelijk in de eigen organisatie in te 
bedden, wordt opgepakt. 
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Naast deze onvolkomenheden benoemt de Rekenkamer de volgende Directie Financieei-
aandachtspunten. 

Beheersing risico's in de uitvoering van grote organisatorische veranderingen bij 
de Belastingdienst 
De wijze waarop de Belastingdienst de risico's beheerst in de uitvoering van de 
grote organisatorische veranderingen (reorganisatie belastingregio's, taakstelling, 
implementatie aanbevelingen horizontaal toezicht, intensivering toezicht) kan 
volgens de Rekenkamer transparanter. Aanbevolen wordt de doelen van de 
verschillende trajecten zo concreet en meetbaar mogelijk te maken en de 
voortgang periodiek te laten monitoren door een onafhankelijke partij, zoals de 
ADR. 

De aanbeveling neem ik over. Er wordt al grotendeels zo gewerkt. Voor de 
verschillende trajecten zijn plannen gemaakt, die voor een deel nog verder worden 
uitgewerkt, zoals voor de reorganisatie, en waarvan de voortgang wordt 
gemonitord. Met de Auditdienst Rijk is afgesproken dat zij in 2013 audits 
uitvoeren, gericht op de implementatie van de reorganisatie en de daaraan 
verbonden risico's. 

Testen van systemen bij de Belastingdienst 
De Rekenkamer constateert dat het testen op voldoende niveau is maar dat een 
verdere verbetering nog mogelijk is. 

De aanbeveling om in het proces nog scherper te toetsen op de inhoudelijke 
kwaliteit van de testproducten, de overgangsmomenten in het proces goed in de 
gaten te houden en de testomgeving te verbeteren, neem ik over. 

Vertrouwensfuncties blj de Belastingdienst 
De Rekenkamer constateert dat de onvolkomenheid is opgelost maar dat aandacht 
nodig blijft. 

De aanbeveling van de Rekenkamer om het proces van vaststellen en aanvragen 
van verklaringen van geen bezwaar in 2013 af te ronden, neem ik over. De 
vaststelling van een aantal vertrouwensfuncties in de opsporingsketen (FIOD, 
bepaalde Douanefuncties) kost wat langer tijd, omdat dit gebeurt in overleg met 
de AIVD en de andere ministeries met een Bijzondere Opsporingsdienst. 

Inrichting toezichtfunctie minister van Financiën 
De Rekenkamer beveelt aan om te onderzoeken hoe de toezichtrol op 
begrotingsadministraties van andere ministeries actiever kan worden ingevuld en 
of de inrichting van de toezichtrol moet worden versterkt met de mogelijkheid om 
dwingende aanwijzingen te geven. 

Voor de reactie op dit punt verwijs ik naar mijn reactie op uw conceptrapport 
"Staat van de Rijksverantwoording 2012". 
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Financiën als aandeelhouder bij grote investeringsbeslissingen Directie Financieei-
De Rekenkamer beveelt aan om de verantwoordelijkheden van de minister als Economische zaken 
Financiën als aandeelhouder van staatsdeelnemingen scherp te omlijnen, conform 
. j -I- j 1̂  Ons kenmerk 

de toezegging aan de Tweede Kamer. FEz/2013/290 u 

Ik verwacht de toezegging die aan de Tweede Kamer is gedaan te kunnen invullen 
rond de zomer van 2013. 

Vertrouwensfuncties bij het kerndepartement 
U constateert dat niet volledig is voldaan aan de wettelijke vereisten. Eén vervuiler 
van een vertrouwensfunctie (uit een steekproef van 30) beschikte niet over een 
Verklaring van geen bezwaar (VGB), hoewel dat volgens de Wet 
veiligheidsonderzoeken wel verplicht is. 

In het specifieke geval is de aanvraag van een veiligheidsonderzoek ingediend 
nadat de persoon was benoemd in de functie. Zolang de VGB van een medewerker 
op een vertrouwensfunctie niet ontvangen is, hanteert het ministerie als lijn dat de 
betrokken medewerker niet mag worden belast met de specifieke kenmerken die 
de functie tot vertrouwensfunctie maken. 
De Rekenkamer constateert overigens dat de beheersmaatregelen voor de 
vertrouwensfuncties in opzet in orde zijn. 

Overice bevindinoen 
Risico's overheidsfinanciën en Bezuinigings- en hervormingspakket 
De Rekenkamer schetst op hoofdlijnen de ontwikkelingen bij deze onderwerpen. 

Voor de reactie op dit punt verwijs ik naar mijn reactie op uw conceptrapport 
"Staat van de Rijksverantwoording 2012". 

Rol ministerie van Financiën bij afdrachten aan de Europese unie 
De Rekenkamer vindt het wenselijk dat naast de uitgaven in Nederland van 
Europees geld ook de afdrachten aan de EU worden opgenomen in de Nationale 
Verklaring. 

Voor de reactie op dit punt verwijs ik naar mijn reactie op uw conceptrapport bij de 
Nationale Verklaring 2013. 

Hoogachtend, 

De minister van Financiën, 

J.R.V.A. Dijsselbloem 
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